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 � Сприяння розвитку громадян-
ського суспільства на рівні громад

 � Посилення спроможності гро-
мадських організацій, що працюють 
у малих містах і громадах

 � Посилення інституційної спро-
можності агенцій та центрів місце-
вого розвитку

 � Підвищення безпеки діяльності 
та ресурсна підтримка комуналь-

них установ і підприємств в умовах 
протистояння збройній агресії РФ

 � Матеріально-технічна та органі-
заційна підтримка волонтерських 
центрів і гуманітарних хабів

 � Підтримка вразливих категорій 
під час війни, допомога з евакуаці-
єю та розміщенням ВПО, гуманітар-
на співпраця

Ось так у червні виглядають про-
стори Запорізької області — десь 
дорогою до Чернігівки, на половині 
шляху між Запоріжжям і Бердян-
ськом. Звісно, спонтанний знімок, 
схоплений з вікна автівки, і частково 
не передає справжньої краси цьо-
го квітучого обширу. Втім, світлина 
цінна іншим: вона зроблена в червні 
2021 року, під час одного з робочих 
візитів у партнерські громади. Спо-
стерігаючи, як змінюються за вікном 
краєвиди й картинки з життя мир-
них міст і сіл, ніхто тоді й не підозрю-
вав, наскільки вже за рік зміниться 
світ довкола нас.

На момент повномасштабного 
вторгення РФ в Україну наша ор-
ганізація мала три розпочаті про-
єкти, спрямовані на підтримку міс-
цевого економічного розвитку та 
локальної демократії в громадах 
на сході України. Після 24 лютого їх  
довелось призупинити на деякий 
час, а згодом — відкоригувати з 
урахуванням нових умов і актуаль-
них потреб партнерських громад.

Ми вдячні нашим фінансовим парт-
нерам, які надали нам можливість 
продовжити роботу та переорієнту-
вати поточні проєкти для допомоги 
постраждалим громадам та під-
тримки волонтерських ініціатив. 

Ми також вдячні за довіру нашим 
новим донорам і партнерам, зав-
дяки яким ми розширили нашу ро-
боту з надання правової допомоги. 
Сьогодні це один з найважливіших 
напрямків у роботі ГО «СТЕП»: ми 
залучили додаткових юристів/ок, 
проводимо консультації для вну-
трішньо переміщених осіб та рело-
кованих органів місцевого самовря-
дування в Запорізькій області.

Цей рік складно підсумувати й уза-
гальнити. І все ж пропонуємо ва-
шій увазі головні результати нашої 
діяльності. Продовжуємо роботу та 
віримо в Перемогу.

Команда ГО «Стратегії і технології 
ефективного партнерства»

Напрямки діяльності організації в 2022 році

Рік, на який  
ми не чекали

7 проєктів реалізовано 
впродовж 2022 року

5 нових проєктів 
стартували в 2023 році  

2 програми посилення 
оргспроможності

5 нових фінансових 
партнерів

Фото: Віталій Лисенко
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На першому етапі проєкт був спрямо-
ваний на вирішення проблеми соціаль-
ної ізольованості сільських мешканців 
і мешканок похилого віку. Для цього в 
Шахівській громаді планували запрова-
дити нову соціальну послугу «Універ-
ситет поважного віку» й облаштувати 
мультимедійні простори, де б люди після 
виходу на пенсію могли продовжувати 
навчання, саморозвиток, спілкування з 
односельцями. Шість таких просторів 
мали з’явитись при сільських будинках 
культури в різних населених пунктах.

До початку повномасштабного втор-
гнення «СТЕП» встиг провести навчання 
для соціальних працівників/ць Шахів-
ської громади та закупити й передати 
обладнання для мультимедійних кімнат 
«Університету третього віку». Нині ця 
техніка використовується фахівцями й 
фахівчинями громади для надання соці-
альних послуг населенню.

З квітня 2022 року та до завершення  
проєкт працює для підтримки стійкості 
Шахівської громади в умовах повно-
масштабної війни. Пріоритетом проєкту 
залишається допомога людям похилого 
віку, а також соціальним фахівцям і фа-
хівчиням громади, які тісно працюють з 
ВПО та іншими вразливими категоріями 
населення. 

«Університет поважного віку» в рамках проєкту 
«Спеціальна програма підтримки Східної України 
(підконтрольні Уряду території)» GIZ GmbH

Листопад 2021 — липень 2022

Місцеві партнери:

 � Шахівська сільська рада 
Покровського району Донецької 
області 
Вебсайт: shahivska-gromada.gov.ua

 � Комунальна установа «Центр 
надання соціальних послуг 
Шахівської сільської ради»

 � Старостинські округи громади

Допомогу в групах психологічної підтримки 
отримали як ВПО, так і мешканці/ки громади

2 воркшопи на тему інновацій  
в соціальній роботі для персоналу 
КУ «Центр надання соціальних 
послуг Шахівської сільської ради», 
обмін досвідом з Широківською  
та Селидівською громадами

2 майстер-класи з програми 
«Університету поважного віку»

6 мультимедійних комплектів  
для сільських будинків культури

Стійкість громад 
на сході України

400 учасників/ць груп 
психологічної підтримки

300 людей вразливих категорій 
отримали гуманітарну допомогу 

100 годин індивідуальних 
психологічних консультацій

Обладнано 3 соціальні простори 
для розміщення ВПО (придбані 
електрочайники, мікрохвильовки, 
мультиварки, спальні набори)

Основні напрямки допомоги:

 � обладнання приміщень для тимча-
сового розміщення ВПО та допомоги  
людям похилого віку;

 � проведення груп психологічної під-
тримки для людей, які опинилися в 
складних життєвих обставинах;

 � психологічні консультації для пра-
цівників/ць соціальної сфери громади 
(онлайн і телефоном);

 � інформаційна кампанія «Як допомог-
ти собі та близьким людям у кризових 
умовах»;

 � тренінги з надання першої домедич-
ної допомоги для працівників/ць грома-
ди та активістів/ок.

Робота «Університету поважного віку» 
Шахівської громади до та після 24.02.2022



6 7

Проєкт був розроблений за підсумками 
попередньо проведеного досліджен-
ня потреб місцевих агенцій розвитку. 
Запланована навчальна програма, екс-
пертний супровід і технічна підтримка 
мали посилити інституційну спромож-
ність новостворених агенцій розвитку у 
чотирьох громадах Запорізької області: 
Василівській, Приморській, Чернігів-
ській та Якимівській. Сильні інституції 
місцевого розвитку надалі повинні були 
сприяти зміцненню економічної спро-
можності громад в цілому. 

Після вторгнення російських військ на 
територію Запорізької області всі чотири 
громади-учасниці проєкти опинились в 
окупації. Керівники та спеціаліст/ки гро-
мад виїхали до міста Запоріжжя, як і ве-
лика кількість мешканців/ок.

У квітні «СТЕП» допоміг обладнати мо-
більні офіси релокованих громад, адже 
працівники/ці ОМС опинились у Запо-
ріжжі фактично без техніки для роботи. 
Також було відкориговано навчальну 
програму з урахуванням актуальних тем 
в умовах військового стану та додано 
компонент психологічної підтримки.

Підвищення інституційної спроможності Агенцій 
розвитку в територіальних громадах Запорізької 
області в рамках проєкту «Сприяння покращенню 
економічного становища вразливих груп населення  
в регіоні Азовського моря» GIZ GmbH

Грудень 2021 — серпень 2022

Стратегічна зустріч з командою Агенції 
розвитку Василівської громади, січень 2022

Підтримка релокованих громад

Чого вдалось досягти

 � Частково реалізовано навчальну про-
граму для фахівців і фахівчинь із місцево-
го розвитку.

 � Напрацьовані проєкти стратегічних 
та оперативних планів для агенцій роз-
витку чотирьох громад.

 � Оснащені мобільні офіси органів міс-
цевого самоврядування партнерських 
громад у Запоріжжі: придбані ноутбуки, 
планшети, принтери.

 � Проведені тренінги: організація робо-
ти в умовах релокації, особливості тру-
дових відносин під час військового стану, 
співпраця з волонтерами.

 � Надані консультації з фандрейзингу та 
розробки гуманітарних проєктів. Проєкт 
«Підтримка жінок з дітьми Якимівської 
громади, які постраждали від війни» 
отримав фінансування Міжнародного 
Фонду «Відродження» і був реалізова-
ний у співпраці ГО «СТЕП» та Центру 
розвитку Якимівської селищної ради.

 � Проведено підсумковий захід за уча-
сті представників/ць Запорізької міської 
ради — налагоджено співпрацю адміні-
страцій для більш ефективної допомоги 
внутрішньо переміщеним особам і по-
кращення умов роботи офісів громад.

 � Співпраця з Василівською, Примор-
ською, Чернігівською та Якимівською 
громадами продовжується в рамках но-
вого проєкту «Посилення стійкості гро-
мад Запорізької області».

Круглий стіл за участі представників/ць 
релокованих громад і міської ради Запоріжжя

Місцеві партнери:

 � Василівська міська рада  
https://www.facebook.com/
vasgromada

 � Приморська міська рада

 � Чернігівська селищна рада 
https://www.facebook.com/
chegromada

 � Якимівська селищна рада

У квітні 2023 в Запоріжжі 
залишається близько 130 тисяч 
ВПО. Більшість з них — переміщені 
в межах Запорізької області.

Стратегічна зустріч з командою 
Центру розвитку Якимівської 

селищної ради, січень 2022
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Зміцнення місцевого демократичного врядування 
за підтримки National Endowment for Democracy

Березень 2022 — вересень 2022

Допомога тим, хто допомагає

Проєкт реалізується з березня 2021 року 
і від початку був спрямований на поси-
лення прозорості й підзвітності ОМС на 
сході Україні, зокрема в частині страте-
гічного планування розвитку громад. 

За цим компонентом «СТЕП» працював 
до початку повномасштабного вторгнен-
ня РФ. У воєнний час зміст діяльності пе-
реорієнтовано на підтримку волонтер-
ських ініціатив у партнерських громадах.

Підтримані ініціативи:

 � Центр підтримки мешканців тимча-
сово окупованих територій, ГО «ЙЕС» 
(Токмак — Запоріжжя)

 � Волонтерський хаб для підтримки 
ВПО, ГО «МейнСтрім» (Запоріжжя)

 � Волонтерський центр для підтримки 
населення т.о. та постраждалих громад 
Харківської області, ГО «Фонд розвитку 
Борівської громади» у співпраці з Борів-
ською селищною радою (Харків)

 � Центр допомоги ВПО у Покровській 
громаді Дніпропетровської області

 � Волонтерське об’єднання «Смугас-
тий Кіт» — ініціатива з пошиття гумані-
тарних речей для військових, госпіталів, 
переміщених осіб (Запоріжжя)

 � Волонтерський центр для підтримки 
мешканців Приморської та Бердянської 
громад Запорізької області, ГО «При-
морськ 24/7»

 � Простір взаємодопомоги мешкан-
ців Чернігівської громади в Запоріжжі, 
ГО «Платформа розвитку» в співпраці з 
Чернігівською селищною радою

Більше про роботу 
проєкту до лютого 

2022 року

Завдяки фінансовій підтримці NED наші 
партнери змогли посилити спромож-
ність надавати допомогу постраждало-
му населенню:

 � облаштували нові простори для  
роботи волонтерів або дообладнали на-
явні технікою та меблями;

 � покращили процеси реєстрації запи-
тів про гуманітарну допомогу, обліку та 
звітування — через створення баз даних 
і використання ІТ-рішень;

 � організували доставку гуманітарних 
вантажів та евакуацію людей;

 � сприяли покращенню соціальних  
послуг у громаді через співпрацю ОГС 
— місцева влада;

 � налагодили дистанційну роботу  
команди, провели роз’яснювальні кам-
панії для ВПО та людей в окупації;

 � залучили нових волонтерів і волонте-
рок та гуманітарних партнерів.

7

16000+

волонтерських ініціатив  
на підтримку постраждалих 
громад і приймаючих громад, 
ВПО, ЗСУ, бійців тероборони 

людей отримали допомогу 
завдяки волонтерській роботі 
наших партнерів лише за час 
проєкту 

20
територіальних громад 
охоплено допомогою, зокрема  
12 тимчасово окупованих,  
6 прифронтових, 2 тилові, а 
також міста Запоріжжя й Харків
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Сприяння евакуації найвразливіших осіб за 
фінансової підтримки HEKS/EPER (Swiss Church Aid)

Червень — грудень 2022

Безпечна евакуація

Проєкт реалізовано у тісній співпраці із 
Запорізькою міською радою та струк-
турними підрозділами виконавчого  
комітету, які відповідають за реєстрацію, 
облік, надання консультацій і допомоги 
ВПО, а також їх тимчасове розміщення в 
комунальних закладах і прихистках.

Завдяки підтримці HEKS/EPER придбано 
паливо для муніципальних автобусів, 
що забезпечували евакуацію і трансфер  
внутрішньо переміщених осіб у межах 
міста Запоріжжя (реєстраційний пункт 
— прихистки — евакуаційні поїзди).

Безоплатна правова 
допомога для ВПО  
у Запорізькій області за 
підтримки Представництва 
Датської ради у справах 
біженців в Україні

Правова допомога

8212
людей отримали допомогу  
при евакуації, а також 
переміщенні з місць реєстрації 
до прихистків та евакуаційних 
поїздів, серед них 2988 дітей, 
4912 жінок, 312 чоловіків.

Партнери:

 � Служба (управління) у справах дітей 
Запорізької міської ради (далі — ЗМР)

 � Департамент соціального захисту 
населення ЗМР

 � КП «Запоріжелектротранс»

 � КП «Експлуатаційне лінійне 
управління автомобільних доріг» 

 � Департамент освіти і науки ЗМР

Червень’22 — квітень’23

Консультації проводяться безпосередньо 
в тих місцях, куди прибувають і де 
проживають вимушені переселенці. Це 
евакуаційні пункти, центри колективного 
поселення, заклади освіти. Загалом 
у рамках проєкту більше 2000 осіб у 
Запоріжжі отримали правові поради та 
детальні роз’яснення юристів.

В межах проєкту «Реагування на надзвичайну 
ситуацію для захисту гуманітарних прав, 
а також захисту ВПО і постраждалих від 
конфлікту громад  від ризиків, пов’язаних із 
вибухонебезпечними предметами в Україні».

За фінансової підтримки ЄС (ECHO)

4500+
людей отримали відповіді на 
питання правового характеру 
через індивідуальні та 
групові консультації, а також 
інформаційні матеріали

Головні цифри проєкту:

 � 3 залучені юристи;

 � 1621 індивідуальних консультацій 
з правових питань;

 � 475 учасників і учасниць 
групових консультацій;

 � 2500+ поширених матеріалів  
з актуальних правових питань
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Оперативне реагування на потреби громад під час війни — 
безповоротна фінансова допомога Carlsberg Ukraine

Червень — серпень 2022

Підтримка із цифрової безпеки для українського 
громадянського суспільства (проєкт ГО «Інтерньюз-Україна»)

Листопад 2022 — лютий 2023

Гуманітарна співпраця

Розвиток організації

Завдяки наданій підтримці «СТЕП» зміг 
допомогти партнерським громадам кра-
ще реагувати на виклики воєнного часу. 

Зокрема придбано й передано:

 � планшети і Wi-Fi роутери для Служби 
у справах дітей Запорізької міської ради;

 � обладнання для Центру реєстрації 
ВПО в Запоріжжі та міських укриттів;

 � інструменти та захисне спорядження 
для аварійно-рятувальної служби;

 � холодильники та пральні машини для 
медичних і соціальних установ Широків-
ської громади Запорізького району.

 � Крім того, за кошти партнера оплаче-
но доставку 5 гуманітарних вантажів до 
Запоріжжя обсягом близько 100 тон.

В рамках проєкту команда ГО «СТЕП» 
пройшла  навчання з цифрової безпеки 
та отримала консультації експертів/ок 
щодо покращення роботи в кіберпро-
сторі. Також завдяки фінансовій підтрим-
ці Міжнародного фонду «Відродження» 
наша організація отримала безпровідні 
модеми для високошвидкісного інтер-

нету та потужні павербанки. Отримане 
обладнання дозволило нашій команді 
максимально продуктивно працювати 
під час планових та аварійних вимкнень 
електроенергії, що були викликані росій-
ськими ракетними обстрілами. 

Вартість отриманої техніки — 16200 грн.

Пiдтримка жiнок з дiтьми Якимiвської громади в рамках 
програми «Гуманітарна солідарність» Міжнародного фонду 
«Відродження» та CARE Deutschland

Вересень — жовтень 2022

Проєкт реалізовано в співпраці з Яки-
мівською селищною радою (офіс у місті 
Запоріжжі) та Центром розвитку Якимів-
ської селищної ради. 

За кошти донора придбано та передано 
для допомоги сім’ям ВПО:

 � 190 сімейних продуктових наборів;

 � 190 жіночих гігієнічних наборів;

 � 54 набори дитячого харчування та за-
собів гігієни для дітей до 3-х років;

 � 200 дитячих гігієнічних наборів.

Загальна кількість людей, які отримали 
допомогу, — 446, у т.ч. 256 дітей.

Розвиток спроможності місцевих ОГС — надавачів правової 
допомоги в Україні (проєкт Мережі правового розвитку»)

Вересень 2022 — квітень 2023

У вересні «СТЕП» долучився до проєкту 
Мережі правового розвитку, що спря-
мований на посилення організаційної 
спроможності релокованих ГО, зокрема 
в частині надання правових послуг для 
населення. Голова правління ГО «СТЕП» 
Катерина Мальцева виступила ментор-
кою для учасників/ць проєкту. Крім того, 
наші юристи та менеджери пройшли  
тематичне навчання для провайдерів 
правової допомоги.

Фото на цій сторінці: Галина Колесник/МПР/
Загальні збори Мережі правового розвитку
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 � Грудень 2022 — квітень 2024

Посилення спроможності і сталості 
локальних ОГС в умовах воєнного часу 
— Сила малих спільнот, за підтримки 
National Endowment for Democracy

 � Лютий — квітень 2023

Доступ до якісної первинної правової 
допомоги ВПО Василівської та 
Якимівської територіальних громад  
за підтримки ПРООН

 � Лютий — вересень 2023 

Підтримка територіальних громад 
Запорізької області в рамках проєкту 
«Сприяння економічній участі 
вразливих груп населення, включно  
з ВПО, в Україні», що реалізується GIZ

 � Квітень — грудень 2023

Проєкт «Людський вимір: ефективне 
управління за допомогою даних та 
залучення громад», що реалізується 
Міжнародною організацією з міграції  
за фінансової підтримки Уряду Канади

 � Травень 2023 — квітень 2024

Надання безоплатної правової допомоги 
ВПО у Запорізькій області — в межах 
проєкту Представництва Датської 
Ради у справах біженців в Україні, за 
фінансування ECHO

Фінансова звітність

Проєкти, що стартували в 2023

доходи 6 212 530 грн.
гранти, отримані на конкурсній основі, цільові пожертви,  
у т.ч. нефінансові надходження на суму 84 500 грн.

витрати

6 212 530 грн.
виконання грантових 
проєктів, цільові витрати 
згідно з затвердженими 
бюджетами та вимогами 
донорів

Фінансові партнери:
 � National Endowment for Democracy

 � Проєкт «Сприяння покращенню 
економічного становища вразливих груп 
населення в регіоні Азовського моря» 
GIZ GmbH

 � Проєкт «Спеціальна програма 
підтримки Східної України (підконтрольні 
Уряду території)» GIZ GmbH

 � HEKS/EPER (Swiss Church Aid)

 � Представництво Датської ради у 
справах біженців в Україні та ECHO

 � ПрАТ Carlsberg Ukraine

 � Міжнародний фонд «Відродження» 
та CARE Deutschland в рамках програми 
«Гуманітарна солідарність»



Ми вдячні всім нашим партнерам  
і партнеркам, командам, з якими ми 
працювали разом протягом цього 
важкого року.

Ми дякуємо Збройним силам України, 
всім захисникам і захисницям, всім 
тим, хто своїми внесками та особистою 
участю сприяє обороні нашої країни.

Ми пам’ятаємо всіх, хто загинув, і надалі 
піклуємось про тих, хто цього потребує.

Ми віримо в Перемогу над ворогом, 
у відновлення і подальший розвиток 
нашого суспільства на шляху демократії, 
людяності і добра.

© Громадська організація «Стратегії і технології ефективного 
партнерства» (ГО «СТЕП»), 2023 

Упорядкування, дизайн, верстка — Інна Стащук.
Дизайн і фотографія обкладинки — Віталій Лисенко.
У звіті використані фотографії із заходів ГО «СТЕП», а також 
фотографії від наших партнерів і партнерок в рамках проєктів.

Наш сайт: https://www.stepngo.in.ua/

Сторінка у FB: https://www.facebook.com/stepngo.in.ua/


