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ВСТУП

Мета

Дослідити  основні  виклики  та  пріоритетні  напрямки  розвитку  організацій 
громадянського  суспільства  в  Запорізькій  області,  а  також  дослідити  їх 
співпрацю з органами влади та з медіа.

Основні завдання

 Представленість в інформаційній площині.
 Залучення людей та ресурсів до роботи організації.
 Участь громадських організації у відновленні та відбудові.
 Мережування та партнерство громадських організацій.
 Вплив громадських організацій на діяльність влади.

Методологія.  Для реалізації  завдань дослідження використовувався комплекс 
методів:

1.  Кабінетне  дослідження: кількість  «активних»  ОГС  в  регіоні,  їхня 
представленість  в  інформаційному  просторі,  наявність  сторінок  в  соціальних 
мережах та сайтів. Класифікація ОГС по напрямам діяльності.

2.  Експертні  інтерв’ю  в  трьох  цільових  аудиторіях  (офлайн  та  за  допомогою 
засобів онлайн-зв’язку):

 Представники/ці локальних та регіональних громадських організацій — 15 
інтерв’ю.

 Представники/ці  місцевого  самоврядування  територіальних  громадах 
Запорізької області — 6 інтерв’ю. 

 Представники/ці регіональних медіа — 5 інтерв’ю 

3. Кількісне опитування представників/ць ОГС через формалізовану анкету.

У  кількісному  опитуванні  взяли  участь  представники/ці  29  локальних 
громадських організацій.

Збір даних проводився через профільні спільноти ГО:

 Група учасників/ць спільноти «Рада відновлення Запоріжжя».
 Група учасників/ць спільноти «Громадська рада при виконкомі Запорізької 

міської ради».
 Група  учасників/ць  спільноти  «Координаційна  рада  сприяння  розвитку 

громадянського  суспільства  при  Запорізькій  обласній  військовій 
адміністрації».
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ЗАГАЛЬНА ІНФОРМАЦІЯ ПРО ГРОМАДСЬКІ ОРГАНІЗАЦІЇ, ЯКІ 

ДОЛУЧИЛИСЯ ДО ДОСЛІДЖЕННЯ

Переважна більшість громадських організацій існують 5-10 років (26,3%), 

більше  10  років  (26,3%)  та  3-5  років  (21,1%).  Менший  відсоток  відповідей 

займають організації, які існують 1-3 роки (15,8%) та менше року (10,5%).

1-3 роки; 15,8%

3-5 років; 21,1%

5-10 років; 26,3%

Більше 10 років; 26,3%

Менше року; 10,5%

Найбільш популярними сферами, в яких працюють громадські організації, 

є гуманітарна допомога (39,2%) та соціальні послуги (38,2%). Менш масові сфери 

—  це  допомога  ветеранам  (5,3%),  екологія  (5,3%),  юридична  підтримка  (5,3%), 

освіта (5,3%) та інші (1,5%).

Інше

Освіта

Юридична підтримка

Екологія

Допомога ветеранам

Соціальні послуги

Гуманітарна допомога

0,0% 5,0% 10,0% 15,0% 20,0% 25,0% 30,0% 35,0% 40,0% 45,0%

1,5%

5,3%

5,3%

5,3%

5,3%

38,2%

39,2%
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РЕЗУЛЬТАТИ ЕКСПЕРТНИХ ІНТЕРВ’Ю

ПРЕДСТАВЛЕНІСТЬ В ІНФОРМАЦІЙНІЙ ПЛОЩИНІ

У  більшості  опитаних  організацій є  сторінки  у  Facebook,  Instagram  та 

Telegram, меншою мірою — у YouTube, X/Twitter та на інших платформах. 

На запитання «Чи є у Вашої організації сайт?» переважна більшість (68,4%) 

відповіли «Так». Проте при проведенні експертного інтерв’ю більшість зазначає 

низьку ефективність таких ресурсів через низьке відвідування. 

Регулярність публікацій коливається від кількох разів на тиждень (58,6%) 

до кількох на місяць (21,1%), проте є такі організації, котрі публікують інформацію 

щодня (20,3%). Більшість опитаних експертів/ок відзначають,  що інтенсивність 

активності часто залежить від наявності проєктів або подій.
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Інше

Х/Twitter

YouTube

Телеграм

Instagram

Facebook

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0% 90,0% 100,0%

5,3%

2,5%

15,8%

58,6%

78,9%

94,7%

Ні; 31,6%

Так; 68,4%



Щодо  досвіду  системної  співпраці  з  медіа,  опитані  представники/ці 

громадських  організацій  відповідають  «Скоріше  так»  (31,6%),  «Так»  (26,3%)  та 

«Скоріше ні» (26,3%).  При цьому кожна шоста організація констатує, що не має 

сталої  взаємодії  з  медіа  (15,8%). Експерт/ки  зазначають,  що  вони  мають 

налагоджені контакти з місцевими медіа, такими як «Суспільне», «МТМ», «Радіо 

на дотик». Проте співпраця з блогерами є дещо обмежена, оскільки залежить від 

специфіки проєктів і регіональної відомості блогерів.

У більшості організацій (62,5%) є спеціаліст/ки або комунікаційники/ці, які 

відповідають  за  ведення  соціальних  мереж  і  співпрацю  з  медіа.  Майже  всі 

опитані  експерт/ки погоджуються,  що висвітлення діяльності  їхньої  організації 

часто прив’язане до проєктної активності. 
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Щодня; 20,3%

Щомісяця; 21,1%
Щотижня; 58,6%

Ні; 15,8%

Скоріше ні; 26,3%

Скоріше так; 31,6%

Так; 26,3%



Переважна  більшість  представників/ць  громадських  організацій  не 

складають медіаплани (46,8%),  але якщо складають (38,4%),  то переважно на 

короткий період (1-2 місяці) і коригують їх залежно від ситуації.

На  основі  відповідей  представників/ць  організацій  громадянського 

суспільства  можна  виділити  певні  групи  проблеми,  з  якими  вони  стикаються 

найбільше.  Перша  така  група  —  це  брак  людських  ресурсів  для  ведення 

соціальних  мереж  і  співпраці  з  медіа.  Більшість  опитаних  респондентів/ок 

відзначають  відсутність коштів для оплати праці спеціально закріплених людей, 

які  б  займались  висвітленням  діяльності  організації  в  медіапросторі,  чи  для 

створення платного контенту. 

Друга  група  —  це  досяжність  цільової  аудиторії,  оскільки  виникають 

складнощі  з  охопленням  великої  аудиторії  через  обмеженість  місцевих 

медіаресурсів. 
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Ні; 37,5%

Так; 62,5%

Ні; 46,8%

Так, довгостроковий; 14,8%

Так, короткостроковий; 
38,4%



Третя група стосується проблеми із залученням фахівців, тому, навіть якщо 

організація  має  достатньо  фінансування,  виникають  труднощі  з  пошуком 

професійних  комунікаційників/ць,  зокрема  з  числа  молодих  спеціалістів/ок.  І 

остання  четверта  група  —  контентні  виклики  —  складається  з  декількох 

компонентів. По-перше, це недостатня увага до організацій у національних медіа і 

неможливість із такими медіа зв’язатись.

«Якщо  можемо  вийти,  то  тільки  на  локальні  медіа.  А  такі,  як  наприклад 

«Інтер»,  «1+1»  та  інші,  це  взагалі  якісь  недосяжні  медіа  для  локальних  та 

регіональних організацій».

По-друге,  це  відсутність  згадок  про  організації  як  джерело  інформації  в 

публікаціях.

«Запрошували журналістів на відкриття заходу, і вони назву організації не ту 

написали».

«Проблема в тому, що вони не посилаються на нас, просто кажуть, що якісь 

активісти. Тобто я не можу сказати, що це саме співпраця, тому що нас не вказують 

як джерело інформації». 

І третьою складовою є низька ефективність довгих текстів для соціальних 

мереж.

«Люди не читають довгі  тексти,  якщо ти написав довгий текст,  у нього не 

буде охоплень, це нечитабельно».

Завдяки  відповідям  опитаних  експертів/ок  вдалося  визначити  основні 

механізми  щодо  покрашення  роботи  в  інформаційній  площині.  Переважна 

більшість  отриманих  відповідей  стосуються  оптимізації  внутрішніх  процесів, 

зокрема  розробки  шаблонів  для  пресрелізів,  анонсів  та  інших  медійних 

документів,  а  також  створення  бази  контактів  журналістів/ок  та 
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Інше

Брак інструментів

Брак навичок та вмінь

Недостатня кількість цільової аудиторії

Брак кадрів

Брак часу

Брак фінансових ресурсів

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0%

2,5%

10,5%

15,8%

26,3%

42,1%

52,6%

67,2%



представників/ць  медіа  для  точкової  взаємодії.  Також  велика  кількість 

експертів/ок  відповіли,  що  для  покращення  необхідне  залучення  додаткових 

ресурсів.  Насамперед для залучення комунікаційників/ць або волонтерів/ок із 

відповідною  кваліфікацією,  які  б  займались  безпосередньо  висвітленням 

діяльності  організації,  а  також для інвестицій  в  навчання команди створенню 

ефективного  контенту.  Важливим  компонентом  покращення  роботи  в  медіа 

просторі  є,  звісно, розширення  співпраці,  зокрема  налагодження  контактів  із 

національними  медіа  через  регіональних  представників/ць,  а  також  більш 

активне залучення блогерів до просування проєктів.

Результати дослідження показують,  що громадські організації  найбільше 

зацікавлені  у  посиленні  таких  напрямів  інформаційної  діяльності:  експертні 

публікації  з  нашої  теми  (61,1%),  що  в  більшій  мірі  свідчить  про  прагнення 

організацій позиціонувати себе як авторитетні джерела інформації та впливати 

на формування громадської  думки.  Публічне звітування (55,6%), що вказує на 

розуміння  організаціями  важливості  прозорості  та  підзвітності  перед 

громадськістю.  Історії  успіху  та  рішення  (50,8%) свідчить  про  бажання 

організацій  демонструвати  результати  своєї  роботи  та  мотивувати  інших  до 

участі. Висвітлення проблем громади (38,9%) вказує на соціальну спрямованість 

організацій та їхню зацікавленість у вирішенні актуальних проблем.  Просування 

зборів (27,8%) є важливим для забезпечення фінансової стабільності організацій.
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Інше

Контакти з медіа

Технічне обладнання

Залучення спеціалістів (SММ)

Навчання

Додаткові робочі кадри

Фінансування

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0%

5,9%

29,4%

32,5%

35,1%

41,2%

60,5%

70,6%



РЕЗУЛЬТАТИ ЕКСПЕРТНИХ ІНТЕРВ’Ю З МЕДІА

ЗАГАЛЬНИЙ СТАН ІНФОРМАЦІЙНОЇ РОБОТИ ГРОМАДСЬКИХ 

ОРГАНІЗАЦІЙ

Експерт/ки переважно надають позитивну оцінку діяльності громадських 

організацій.  Зокрема  варто  відзначити  досвід  та  адаптивність,  оскільки 

організації  мають  значний  досвід,  зокрема  отриманий  після  2014  року,  що 

дозволяє  ефективно  функціонувати  в  умовах  війни,  залучати  фінансування  та 

впроваджувати  проєкти.  Організації  охоплюють  різні  напрямки:  військові, 

соціальні,  екологічні,  спортивні ініціативи тощо. Ефективність оцінюється вище 

середнього  рівня.  Проте  відзначається,  що  лише  близько  20%  організацій  є 

системними і високоефективними, а решта організацій виконує свою діяльність, 

але через брак ресурсів і досвіду не може реалізувати повноцінний потенціал.

Більшість громадських організацій активно працює в соціальних мережах, 

особливо Facebook. При цьому експерт/ки акцентують увагу, що соціальні мережі 

мають обмежений вплив, оскільки інформація циркулює «у бульбашках», тобто 

серед  лояльної  аудиторії.  Недостатньо  використовуються  інші  платформи 

(Instagram, TikTok), які орієнтовані на різні вікові та соціальні групи.
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Інше

Анонси та висвітлення подій ГО

Просування зборів

Висвітлення проблем громади

Історії успіху та рішення

Публічне звітування

Експертні публікації з нашої теми
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«Соціальні мережі мають свою бульбашку, тобто це про своїх для своїх. І це 

не виходить далі».

«Треба використовувати різні соціальні мережі,  тому що фейсбук — це для 

однієї аудиторії, інстаграм, тікток і всі інші — для інших аудиторій».

Позитивно відзначається велика кількість контенту, проте: якість контенту 

відстає  від  кількості;  бракує  ресурсів  на  підготовку  якісного  фото-  та 

відеоконтенту;  громадські  організації  часто  віддають  перевагу  текстам,  але 

вони потребують спрощення: «коротко, доступно і змістовно».

Експерт/ками  відзначається  необхідність  підтримки  сучасних  сайтів  як 

інструментів  перевірки  інформації  та  прозорості,  проте  вартість  створення 

якісних сайтів часто є стримуючим фактором.

«Сайт, в принципі, це історія супер важлива і потрібна для репрезентації своєї 

діяльності, але вона дорога. А класний сайт, він ще дорожчий».

Серед  того,  чого  не  вистачає  організаціям,  експерт/ки  насамперед 

акцентують  увагу  на ресурсах  і  професійних  навичках. Одним  із  основних 

факторів є недостатнє фінансування.  Організації  не завжди можуть дозволити 

собі найняти професійних комунікаційників/ць, контент-мейкерів/ок або медійних 

консультантів/ок,  що  обмежує  якість  інформаційного  висвітлення  їхньої 

діяльності. Також організаціям бракує досвіду та навичок у комунікації, створенні 

контенту та роботі з медіа. Це може проявлятись у невмінні створювати короткі, 

доступні  й  зрозумілі  інформаційні  матеріали та  у недостатньому  володінні 

механізмами ведення соціальних мереж та контент-планування. 

Також важливим фактором є відсутність оперативної комунікації, оскільки 

для  ефективного  співробітництва  з  медіа  важливо  забезпечувати  швидку 

відповідь  на  запити.  Деякі  експерт/ки  відзначають  затримки  в  наданні 

необхідної інформації чи готових медіаматеріалів, що в свою чергу є перешкодою 

для оперативного висвітлення подій. 

Ще  одним  фактором  є недостатня  взаємодія  із  засобами  масової 

інформації (ЗМІ) та експерт/ками. Організації потребують розбудови відносин із 

професійними  командами  журналістів  та  медіа. Слід  також  виділити низький 

рівень  креативності  в  подачі  інформації. Громадським  організаціям  часто  не 

вистачає креативних ідей для проведення акцій, які б підвищили інтерес з боку 

ЗМІ та громадськості. 
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Окреме  місце  займає недостатня  робота  з  соціальними  мережами, 

оскільки багато організацій недооцінюють потенціал соціальних мереж, але й не 

мають  навичок  правильно  їх  використовувати  для  охоплення  аудиторії. До 

основних  проблем  можна  також  віднести відсутність  планування  та 

систематичності у публікаціях і недостатню якість візуального контенту. Також 

слід  акцентувати  увагу  на  обмежені  можливості  масштабування,  тому  що 

інформація  про  діяльність  громадських  організацій  часто  залишається 

мікроскопічною  —  вона  не  виходить  за  рамки  обмежених  кіл  аудиторії  та 

«бульбашок» соціальних мереж.

«У всіх є якийсь фейсбук, є якийсь інстаграм, хтось щось постить, але щось 

класне, ну, це буквально одиниці».

  ОСНОВНІ НАПРЯМКИ ПОСИЛЕННЯ СПІВПРАЦІ

Результати  дослідження  серед  представників/ць  медіа свідчать  про 

неоднозначний рівень співпраці між громадськими організаціями та локальними 

медіа  й  блогерами.  Можна  відзначити  такі  позитивні  аспекти:  багато 

громадських організацій  співпрацюють із  локальними медіа  завдяки участі  у 

спільних заходах, таких як тренінги та зустрічі з професійними журналіст/ками. 

Іншим позитивним моментом є те, що з початком повномасштабного вторгнення 

інтерес медіа до діяльності громадських організацій значно зріс,  особливо до 

великих,  публічних  та  авторитетних  ініціатив.  Ну  і  однозначно  позитивним 

аспектом  можна  вважати  те,  що  медіа  готові  висвітлювати  цікаві  події  та 

проєкти, якщо вони привабливі для їхньої аудиторії. 

Водночас можна також відзначити і негативні аспекти співпраці, зокрема 

те, що  громадські організації часто не розуміють редакційну політику ЗМІ ,  що 

призводить  до  неефективного  подання  інформації,  а  також  те,  що  деякі 

громадські  організації  не  знають,  як  зацікавити  медіа,  і  використовують 

шаблонні або нецікаві підходи до піару.

«Щоб про Вас там написали статтю або ще щось, потрібно завжди, принаймні, 

розуміти оцю редакційну політику: Що дійсно медіа може розповідати, про що вона 
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може упустити».

Співпраця  між  громадськими  організаціями  та  блогерами  дуже  часто 

носить випадковий або епізодичний характер,  тобто не є системною. Блогери 

працюють із проєктами, якщо їхні аудиторії  зацікавлені тематикою організацій 

громадянського  суспільства.  Проте  вони  можуть  ефективно  доповнювати 

співпрацю  громадських  організацій  з  традиційними  медіа,  орієнтуючись  на 

молодіжну та нішеву аудиторію.

Слід  зазначити,  що більшість  опитаних  медіа  мають досвід  взаємодії  з 

громадськими  організаціями  та  оцінюють  цю  співпрацю  на  середньому  або 

високому рівні. Співпраця часто ініціюється самими медіа: вони звертаються до 

громадських  організацій,  щоб  отримати  коментарі  чи  інформацію  про  їхню 

діяльність.  Рівень взаємодії  вважається ефективним,  проте часто  не вистачає 

структурованого  підходу  з  боку  громадських  організацій.  Для  успішного 

висвітлення  ініціатив  громадських  організацій  медіа  потрібна  своєчасна 

інформація  про  події  (принаймні  за  два  тижні),  а  також  організаціям варто 

краще враховувати  редакційні  політики  медіа,  щоб  їхній  контент  був  більш 

релевантним і цікавим аудиторії.

Як позитивний приклад співпраці можна навести те, що медіа створюють 

навіть спеціальні тематичні рубрики. 

«Ми  пишемо  про  громадські  організації,  ми  висвітлюємо,  в  нас  є  окрема 

рубрика «Рушії змін», там, де ми розповідаємо про активних запоріжців, які щось у 

нас роблять».

Проте в той же час виникають певні виклики при налагодженні співпраці 

між  медіа  та  громадськими  організаціями,  зокрема  це  брак  структури  та 

комунікації. Громадські організації іноді подають інформацію пізно або неповно, і 

в  таких  випадках  медіа  не  завжди  можуть  долучитись  до  різних  заходів.  Ще 

одним  викликом  можна  визначити  доступність  інформації:  відсутність  єдиної 

бази  даних  з  інформацією  про  громадські  організації  регіону  ускладнює 

комунікацію для медіа.  Організації,  які  «на  слуху»,  переважно співпрацюють з 

медіа,  натомість  інші  громадські  організації  залишаються  у  тіні  через  брак 

публічності та медійної доступності.

«Чого,  можливо,  трішки  не  вистачає  це  просто  повідомляти  про  нові  ось 

проєкти і акції завчасно».
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ПРИКЛАДИ  УСПІШНОЇ  РОБОТИ  ГРОМАДСЬКИХ 

ОРГАНІЗАЦІЙ В ІНФОРМАЦІЙНІЙ ПЛОЩИНІ

На основі отриманих відповідей ми можемо зробити певне узагальнення 

ключових підходів до системного висвітлення роботи громадських організацій. 

По-перше,  це  постійна  присутність  у  медіапросторі, тобто  це  організації,  які 

активно  й  успішно  комунікують  свою  діяльність,  систематично  оновлюють 

інформацію про свої заходи, досягнення та нові ініціативи в медіа. По-друге, це 

якісний  інформаційний  контент.  Успішні  громадські  організації  готують  готові 

медійні  матеріали:  повноцінні  тексти,  що  відповідають  журналістським 

стандартам  (структуровані,  релевантні  і  корисні  для  читача),  готові  експертні 

коментарі,  доступність  спікерів.  По-третє,  це  відкритість  і  швидка  реакція  на 

запити. Організації,  які  будують  ефективну  комунікацію  з  медіа:  оперативно 

надають  коментарі  й  відповіді  на  інформаційні  запити;  швидко  підбирають 

відповідних  спікерів/ок  або  експертів/ок  і  підтримують  активний  зв’язок  з 

редакціями,  взаємодіють  у  короткі  терміни.  По-четверте,  це  побудова  довіри 

аудиторії. Ефективне  висвітлення  діяльності  призводить  до  високої  довіри 

аудиторії,  зокрема  інформаційні  ефіри,  публікації  або  репортажі  викликають 

відгук у  читачів,  слухачів  і  глядачів  та  позитивний фідбек (дзвінки,  коментарі, 

листи), що підтверджують інтерес аудиторії до діяльності організації.

Завдяки  відповідям  респондентів/ок  можна  визначити  елементи,  що 

визначають успішність системного висвітлення.

1. Професійна підготовка медіаконтенту, зокрема готові тексти і візуальні 

матеріали, підготовлені з урахуванням медійних стандартів.

2.  Активна  присутність  у  соціальних  мережах:  регулярне  оновлення 

інформації,  фото  та  відеоматеріалів,  взаємодія  з  підписниками/цями  й 

оперативна відповідь на коментарі.

3. Відкритість до співпраці з медіа: оперативний зв'язок із журналістами, 

доступність експертів/ок, готовність надавати коментарі.

4.  Медійно підготовлені спікер/ки, які обізнані в тематиці, здатні швидко і 

змістовно відповісти на питання, подавати інформацію чітко і зрозуміло.

Представники/ці  медіа  наводять  такі  приклади  організацій,  які 

демонструють  успішне  висвітлення  роботи:  Інститут  аналітики  та  адвокації — 
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професійно  підготовлені  тексти  та  готові  до  співпраці  спікер/ки;  екологічні 

організації  та ініціативи — постійне висвітлення роботи в соціальних мережах і 

подій  у  реальному  часі;  Мелітопольська  громада —  висока  комунікаційна 

ефективність та координація роботи між громадськими організаціями; Карітас та 

інші  загальнонаціональні  ініціативи  —  впізнаваність  бренда  на  рівні  країни, 

професійна медіапідготовка.

Для  того,  щоб  медіа  відвідували  заходи  та  висвітлювали  роботу 

громадських організацій, потрібно:

По-перше,  якість  і  цікавість  інформації  та  уникнення  загальновідомого 

контенту.  Організації  повинні  надавати  нову  та  корисну  інформацію,  яка  буде 

цікава широкій аудиторії. 

«Якщо ти приходиш і  тобі  розказують,  що ти і  так знаєш, то ніхто не буде 

приходити». 

Необхідно надавати медіа максимально готовий до публікації матеріал — 

грамотно  оформлений  пресреліз,  із  чітко  сформульованими  заголовками,  лід-

абзацом та використанням принципу перевернутої піраміди.

«Треба грамотно розписувати пресрелізи, пострелізи і вміти зацікавити».

Медіа шукають людські  історії.  Громадським організаціям варто завжди 

мати конкретних героїв і героїнь проєктів, які можуть поділитися досвідом або 

отриманою допомогою. По-друге,  налагодження постійної  комунікації  з  медіа. 

Організаціям потрібно працювати над комунікацією заздалегідь. Це може бути 

запланована співпраця з  редакціями (вихід на редакторів/ок через пошту або 

особисті знайомства) або презентація себе, свого проєкту та ключових майбутніх 

заходів.

«Можливо є плани на місяць — розкажіть про них завчасно, а не за день». 

При  написанні  грантових  заявок  важливо  передбачати  «інформаційну 

підтримку»  як  частину  бюджету.  Це  може  включати  винагороди  для 

журналістів/ок чи рекламні інтеграції в медіа. По-третє,  планування і готовність 

до  співпраці.  Як  вже  зазначалось,  організації  повинні  інформувати  медіа  про 

події за кілька тижнів, оскільки журналіст/ки мають щільний графік і фізично не 

завжди можуть відвідати подію в останню мить. Громадські організації повинні 

мати готові тези щодо проєктів, актуальних новин та контактні дані спікерів/ок та 

оперативно реагувати на запити медіа для уникнення зволікань. Працювати над 

актуальністю  своїх  проєктів  і  зважати  на  потреби  аудиторії.  Якщо  проєкт  не 
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відповідає  сьогоденним  викликам,  медіа  може  не  проявити  інтересу.  По-

четверте,  спрямованість  на  соціально  важливі  теми.  Соціально  відповідальні 

медіа  висвітлюють  важливі  та  суспільно  значущі  теми,  тому  громадським 

організаціям  важливо  акцентувати  на  актуальних  потребах  суспільства  та 

їхньому вирішенні. Проте деякі медіа орієнтовані на розважальні або скандальні 

новини,  що  не  відповідає  діяльності  ГО.  По-п’яте,  це  технічні  навички  та 

підготовка  контенту.  Окрім  якості  подачі  інформації,  громадські  організації 

повинні  мати  базові  навички  медійної  грамотності  та  мати  чітке  пояснення 

завдань і результатів проєкту для зрозумілості навіть нефахівцям. Контент має 

супроводжуватися  якісними  візуальними  матеріалами,  що  підсилюють  текст  і 

привертають увагу аудиторії.

«Хотілося б, щоб громадські організації завжди мали підготовлені тези щодо 

своїх проєктів».

ЗАЛУЧЕННЯ ЛЮДЕЙ ТА РЕСУРСІВ ДО РОБОТИ ОРГАНІЗАЦІЇ

Згідно  з  результатами  дослідження,  громадські  організації 

використовують  різноманітні  канали  для  залучення  нових  співробітників/ць  і 

волонтерів/ок.  Через знайомих (72,2%) що свідчить про важливість особистих 

рекомендацій  та  мережі  контактів  у  секторі  громадських  організацій.  За 

допомогою  партнерських  організацій  (61,1%), оскільки  співпраця  з  іншими 

організаціями  дозволяє  розширити  коло  потенційних  кандидатів/ок.  За 

допомогою  соціальних  мереж/сайту  (55,6%), і  це  свідчить  про  активне 

використання  цифрових  інструментів  для  пошуку  персоналу.  За  допомогою 

вищих  навчальних  закладів  (ВНЗ)  (33,3%),  що  дозволяє  залучати  молодих 

фахівців/фахівчинь і студентів/ок. Через заходи (27,8%) — експерт/ки відмічають, 

що  участь  у  різних  заходах  дає  можливість  познайомитися  з  потенційними 

кандидат/ками. Інші канали, такі як реклама в ЗМІ та оголошення в громадських 

місцях, використовуються рідше.
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Проте в сфері залучення нових людей виникають певні проблеми, зокрема: 

активні військові дії в області що може стати на перешкоді виїхати/приїхати. 

«Якщо буде вибір піти поволонтерити або піти в межах проєкту попрацювати, 

то це зрозуміло, вони будуть працювати в межах проєкту». 

На питання про фінансування на наступний рік більше відповідей «Скоріше 

ні»  (27,8%)  та  «Скоріше  так»  (38,9%),  що  вказує  на  непевність  фінансових 

перспектив. Чітку відповідь на це питання надали не так багато організацій: «Так» 

(22,2%) і «Ні» (11,1%). Отже, організації працюють в умовах невизначеності щодо 

довгострокових джерел фінансування.

Більшість організацій  відчувають нестачу фінансування або не впевнені у 

своїй фінансовій стабільності на довгий термін: на питання про фінансування на 

два і більше років відповідь «Так» надали дуже мало організацій (5,9%), відповідь 

«Ні» (23,5%). Відповіді «Скоріше ні» і «Скоріше так» однаково непевні (35,3%).
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Наведені  дані  дають  чітке  уявлення  про  основні  труднощі,  з  якими 

стикаються  громадські  організації  при  пошуку  та  залучення  фінансування. 

Найбільш поширеною проблемою є висока конкуренція (66,7%).

«Донорські  організації  та міжнародні  організації,  які  наразі  доволі  активно 

присутні в регіоні, вони більш конкурентоспроможні, ніж маленькі локальні ГО». 

Недостатньо  часу  на  пошук  (38,9%), що  може  вказувати  на  те,  що 

працівники/ці організацій часто перевантажені іншими завданнями і  не мають 

достатньо  часу  на  пошук  нових  джерел  фінансування.  Високі  вимоги  до 

заявників (33,3%) пов'язані з тим, що донори часто висувають досить жорсткі 

вимоги до потенційних грантоотримувачів. Відсутність донорів (27,8%).

«Більшість організацій наразі  мають певні  обмеження стосовно підтримки 

Запорізької області… від цього ми трохи страждаємо, тому що частинний відмов 

неофіційно аргументується саме ризиками реалізації проєкту в прифронтовій зоні». 

Високі  вимоги  до  звітності  (11,1%) свідчить  про  те,  що  процедури 

звітування перед донорами є досить складними і вимагають значних ресурсів. 

Згідно  з  наданими  відповідями  експертів/ок,  початок  повномасштабної 

російсько-української  війни  мав  значний  вплив  на  діяльність  громадських 

організацій  в  Україні.  Більшість  організацій  зіткнулися з  низкою проблем,  але 

водночас для багатьох з’явилися нові можливості. Поява нових викликів (66,7%) 

— найбільш поширена відповідь. Це свідчить про те, що війна поставила перед 

організаціями безліч  нових  задач  і  проблем,  які  раніше не  були  актуальними. 

Втрата  людських  кадрів  (38,9%) означає  те,  що  багато  організацій  втратили 

частину свого персоналу через мобілізацію, евакуацію або інші причини, пов’язані 

з війною. Значній частині організацій довелося змінити напрямок роботи (38,9%), 

аби  відповідати  на  нові  потреби,  що  виникли  внаслідок  війни.  Логістичні 
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проблеми (22,2%), оскільки війна ускладнила логістику, що негативно вплинуло 

на роботу багатьох організацій. 

Проте можна відзначити і  певні  позитивні  зміни:  розширення діяльності 

(50,0%). Незважаючи на всі труднощі, деякі організації змогли розширити свою 

діяльність завдяки новим можливостям, що відкрилися під час війни.

УЧАСТЬ ГРОМАДСЬКИХ ОРГАНІЗАЦІЙ У ВІДНОВЛЕННІ ТА 

ВІДБУДОВІ

Практично  половина  опитаних  представників/ць  організацій 

громадянського  суспільства  відповіли  що  їхня  організація  жодним  чином  не 

долучається до процесів відновлення та відбудови.

Проте переважна більшість експертів/ок відзначили,  що беруть участь у 

широкому  спектрі  відновлювальних  процесів.  По-перше,  це  загальна  участь  у 

відновленні інфраструктури та гуманітарна допомога, тобто безпосередня участь 

у  процесах  відновлення,  особливо  на  територіях,  що  зазнали  руйнувань 

внаслідок бойових дій. До ключових напрямів такої роботи можна віднести не 

тільки  допомогу  у  відновлені  житлових  приміщень  (наприклад,  встановлення 

вікон), але й гуманітарну допомогу після обстрілів, зокрема в Запорізькій області.

По-друге,  це  відновлення  економічної  сфери оскільки  деякі  організації 

беруть  активну  участь  у  підйомі  економічної  активності  регіону  та  підтримці 
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населення  через  низку  важливих  заходів.  До  таких  заходів  можна  віднести: 

освітні  ініціативи,  що включать  допомогу  у  підвищенні  кваліфікації,  отриманні 

професійних  сертифікатів  та  здобутті  вищої  освіти  для  забезпечення 

конкурентоздатності на ринку праці та сприяння розвитку малого та середнього 

бізнесу, тому що деякі організації підтримують проєкти зі старту та відновлення 

бізнес-діяльності у складних умовах. 

По-третє,  це  соціальний  і  людський  ресурс,  адже,  окрім  відновлення 

інфраструктури  й  економіки,  організації  значну  увагу  приділяють  розвитку 

людського потенціалу, який є фундаментальним для успішної відбудови.

Можна  відзначити  соціальну  допомогу  військовослужбовцям  і  їхнім 

родинам, оскільки організації фокусуються на підтримці військових та їхніх сімей, 

забезпечуючи реалізацію соціальних прав,  пільг і  гарантій задля забезпечення 

їхньої  соціальної  інтеграції.  Деякі  організації  долучаються  до  процесів 

відновлення та підтримки психічного здоров’я — надають підтримку населенню 

через  програми  з  відновлення  ментального  здоров’я.  Є  організації,  які 

займаються  підготовкою  до  деокупації.  Навіть  на  територіях,  що  тимчасово 

перебувають  під  окупацією,  організації  проводять  планування  і  готуються  до 

подальшої відбудови після звільнення. 

По-четверте,  частина організацій  займаються стратегічним плануванням 

та  проєктною  роботою.  Зокрема  долучаються  до  проєктних  робіт  у 

промисловому  секторі,  де  бізнес-структури  отримують  замовлення  на 

відновлювальні проєкти та до стратегічних дискусій щодо майбутнього розвитку 

міста Запоріжжя, включно з важливими екологічними питаннями.

Більшість респондентів/ок (55,6%) оцінюють співпрацю місцевої  влади з 

громадськими організаціями  як скоріше неефективну.  Лише невелика частина 

опитаних (5%) вважає цю співпрацю ефективною. Підтвердження цієї  тези ми 

можемо  знайти  в  результатах  експертного  опитування  представників/ць 

громадських організацій.

 «У  місцевої  влади  якось  так  сталося,  що  дуже  таке,  споживальницьке 

ставлення  до  громадських  організацій»;  «відчувається  формальна  участь  для 

протоколу».

«В нас взагалі люди не мають змоги долучатись до прийняття рішень».

«Це просто якесь ігнорування, і це просто позначка на папері, все настільки 

формально, що реальної співпраці я взагалі не бачу».
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«Якщо говорити про громади Запорізької області, то співпраця налагоджена 

доволі  тісно,  тому  що  громади  дуже  добре  розуміють  перспективи  співпраці  з 

громадськими  організаціями.  По  Запоріжжі  ситуація,  вона  трохи  складніша, 

співпраця є, співпраця має, є успішні кейси, є кейси з закритістю влади, коли дуже 

складно увійти в контакт».

Згідно  з  результатами  опитування,  більшість  респондентів/ок  (94,4%) 

вважають, що для покращення співпраці між місцевою владою та громадськими 

організаціями  необхідно  збільшення  активності  з  боку  органів  влади.  Це 

свідчить про те, що громадські організації відчувають недостатню залученість до 

процесу  прийняття  рішень  на  місцевому  рівні  та  бажають  бачити  більшу 

ініціативність з боку влади.
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Більшість  респондентів/ок  оцінюють  вплив  громадських  організацій  на 

діяльність влади у сфері відновлення та відбудови як  середній (48,5% відповіли 

«3»). Це свідчить про те, що громадські організації відіграють певну роль у цьому 

процесі, але їхній вплив не є домінуючим.

Оцінки «4» та «5» отримали відповідно 25,8% та 3,2% респондентів/ок. Це 

свідчить про те, що деякі громадські організації справді мають значний вплив на 

процес відновлення та відбудови, особливо на локальному рівні.

Опитування  експертів/ок  з  боку  влади  демонструє,  що  респондент/ки 

бачать значний потенціал громадських організацій у процесі відновлення після 

надзвичайних  ситуацій.  Вони  виділяють  широкий  спектр  способів,  якими 

громадські організації  можуть бути корисними для місцевої влади.  Організація 

заходів, спрямованих на залучення мешканців/ок до процесів відбудови (83,3%) 

свідчить  про  розуміння  того,  що  залучення  громади  є  ключовим  фактором 

успішного  відновлення.  Забезпечення  прозорості  у  виконанні  проєктів 

відновлення  (72,2%) вказує  на  потребу  в  незалежному  контролі  за 

використанням коштів і ресурсів. Експертна підтримка (72,2%) є підтвердженням 

того,  що громадські  організації  мають цінні  знання та досвід,  які  можуть бути 

використані для вирішення проблем відновлення.  Комунікація та інформування 

(66,7%), оскільки  громадські  організації  мають  тісні  зв’язки  з  місцевими 

громадами і можуть ефективно доносити інформацію про процеси відновлення. 

Контроль  за  ефективністю  використання  коштів  і  ресурсів  (66,7%) може 

забезпечити прозорість процесів відновлення.  Залучення грантів та інших видів 

фінансування (61,1%) може стати важливим внеском громадських організацій у 

забезпечення  фінансової  стабільності  процесів  відновлення.  Забезпечення 

швидкої реакції  на критичні потреби громади (55,6%) та консультативні заходи 
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(55,6%) є  важливими,  оскільки  в  переважній  більшості  ситуацій  громадські 

організації знатимуть, як діяти, оскільки вже мають відповідний досвід. Надання 

матеріалів, волонтерів або технічного обладнання (44,4%) є першим кроком для 

надання допомоги.

МЕРЕЖУВАННЯ  ТА  ПАРТНЕРСТВО  ГРОМАДСЬКИХ 

ОРГАНІЗАЦІЙ

Згідно з результатами опитування, більшість опитаних організацій (83,3%) 

входять до коаліцій з іншими громадськими організаціями. Це свідчить про те, 

що  співпраця  між  громадськими  організаціями  є  поширеним  явищем  і 

вважається ефективним інструментом для досягнення спільних цілей.
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Усі  експерт/ки вказують,  що за цей рік вони проводили спільні  заходи , 

обміни  досвідом  та  навчання  з  іншими  організаціями  громадянського 

суспільства, що свідчить про їхню максимальну відкритість. 

Основними  проблемами  співпраці  та  мережування  між  громадськими 

організаціями  є: недостатність  ресурсів. Достатня  кількість  респондентів/ок 

(38,9%)  вказали  на  брак  фінансових,  часових  і  людських  ресурсів  як  головну 

перешкоду  для  ефективної  співпраці.  Це  свідчить  про  те,  що  громадські 

організації  часто  стикаються  з  обмеженими  можливостями  для  реалізації 

спільних  проєктів.  Майже  третина  опитаних  (27,8%)  відзначили,  що  різні 

організації мають різні цілі та пріоритети, що ускладнює досягнення консенсусу 

та ефективну координацію дій. Конкуренція (16,7%) між організаціями за ресурси, 

донорів  і  вплив  також  є  серйозною  проблемою,  яка  може  перешкоджати 

співпраці.  Низька  ефективність  роботи  коаліцій (11,1%):  попри  те,  що  це 

поширений формат співпраці,  респондент/ки відзначають низьку ефективність 

їхньої роботи, що може бути пов’язано з відсутністю чітких цілей, неефективним 

управлінням, або внутрішніми конфліктами.  Низький рівень довіри (5,6%) може 

значно ускладнювати побудову партнерських відносин.

ВПЛИВ НА ДІЯЛЬНІСТЬ ОРГАНІВ ВЛАДИ

Опитування  демонструє,  що  найбільша  кількість  респондентів/ок  (45%) 

оцінюють поточний рівень впливу громадських організацій на діяльність влади 

як середній (оцінка 2 за 5-бальною шкалою). Це свідчить про те, що громадські 
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організації відіграють певну роль у формуванні місцевої політики, але їхній вплив 

не  є  домінуючим.  Також  переважна  кількість  респондентів  (41,2%)  обирають 

оцінку «3» за п’ятибальною шкалою, що означає, що громадські організації мають 

певні важелі впливу на місцеву владу, але їхні можливості обмежені. Незначна 

частина опитаних (5,9%) вважає, що вплив громадських організацій на владу є 

дуже низьким або зовсім відсутнім (оцінка «1» за п’ятибальною шкалою). 

Це  може  свідчити  про  те,  що  в  деяких  громадах  співпраця  між 

громадським  сектором  та  владою  практично  відсутня.  Дуже  мала  кількість 

респондентів  (2,1%)  оцінила  вплив  громадських  організацій  як  дуже  високий 

(оцінка «5» за п’ятибальною шкалою).

«Я  вважаю,  що  зараз  ОГС  це  ресурс  дуже  вагомий  і  вплив  на  органи 

місцевого самоврядування він має».

«Середній рівень впливу».

«Виникає питання навіть стосовно мінімального впливу».

Практично  половина  респондентів/ок  (47,1%)  оцінюють  поточний  рівень 

впливу громадських організацій на визначення пріоритетів розвитку території як 

середній (оцінка  2  за  5-бальною шкалою).  Це  свідчить  про  те,  що громадські 

організації відіграють певну роль у формуванні стратегії розвитку території, але 

їхній вплив не є домінуючим. 

Деякі опитувані представники/ці громадських організацій (5,9%) вважають, 

що вплив громадських організацій на визначення пріоритетів розвитку території 

є низьким або зовсім відсутнім (оцінка «1» за п’ятибальною шкалою). Це може 

свідчити про те, що в деяких громадах співпраця між громадським сектором та 

владою  практично  відсутня.  Високий  рівень  впливу  —  5,9%  (оцінка  «5»  за 
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п’ятибальною  шкалою)  та  17,6%  (оцінка  «4»  за  п’ятибальною  шкалою)  — 

становить  разом  23,5%.  Тобто  близько  23,5%  респондентів/ок  оцінили  вплив 

громадських  організацій  як  досить  високий  або  дуже  високий.  Це  може  бути 

пов’язано з  тим,  що в деяких громадах громадські  організації  мають значний 

досвід співпраці з владою і беруть активну участь у процесі ухвалення рішень.

Крім  того,  47,1%  респондентів/ок  оцінюють  поточний  рівень  впливу 

громадських  організацій  на  участь  у  роботі  різних  комісій  і  структурних 

підрозділів влади як середній (оцінка «3» за п’ятибальною шкалою). Це свідчить 

про  те,  що  громадські  організації  мають  певну  можливість  впливати  на 

ухвалення рішень на рівні комісій і структурних підрозділів влади, але цей вплив 

не є домінуючим.  Низький рівень впливу — 11,8% (оцінка «1» за п’ятибальною 

шкалою)  та  35,3% (оцінка  «2»  за  п’ятибальною шкалою),  сукупно 47,1%.  Отже, 

близько 47% опитаних вважають, що вплив громадських організацій на участь в 

роботі комісій і структурних підрозділів влади є низьким або зовсім відсутнім. Це 

може  свідчити  про  те,  що  в  деяких  громадах  співпраця  між  громадським 

сектором і владою практично відсутня на рівні робочих органів. 

Високий рівень впливу — 3,7% (оцінка «4» за п’ятибальною шкалою) та 2,2% 

(оцінка  «5»  за  п’ятибальною  шкалою),  сукупно  5,9%.  Дуже  мала  кількість 

респондентів  оцінили  вплив  громадських  організацій  як  досить  високий  або 

дуже високий. Це може бути пов’язано з тим, що в більшості випадків громадські 

організації  стикаються  з  певними  обмеженнями  у  своїй  діяльності  на  рівні 

комісій і структурних підрозділів.
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42,4%  оцінюють  рівень  відкритості  влади  до  пропозицій  громадських 

організацій як середній (оцінка «2» за п’ятибальною шкалою). Це свідчить про те, 

що  влада  в  цілому  готова  до  діалогу  з  громадськими  організаціями,  але  цей 

діалог не завжди є ефективним та результативним. Деякі опитувані експерт/ки 

(22,2%)  вважають,  що  влада  або  зовсім  уникає  комунікації  з  громадськими 

організаціями, або її відкритість є недостатньою. Це може свідчити про те, що в 

деяких  громадах  співпраця  між  громадським  сектором  та  владою  практично 

відсутня.  Високий  рівень  відкритості  —  11,1%  (оцінка  «4»  за  п’ятибальною 

шкалою) та 2,2% (оцінка «5» за п’ятибальною шкалою), тобто разом 13,3%. 

Невелика  частина  респондентів/ок  (13,3%)  оцінила  відкритість  влади як 

досить  високу  або  дуже  високу.  Це  може  бути  пов’язано  з  тим,  що  в  деяких 

громадах влада активно співпрацює з громадськими організаціями і  враховує 

їхні пропозиції.
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Збільшити вплив громадських організацій на діяльність влади можливо за 

рахунок  нормативного  закріплення  участі  громадськості  в  окремих  процесах 

діяльності  влади. Також  для  підсилення  впливу  громадських  організацій 

необхідно  створити  нормативно-правові  важелі,  що  зобов’яжуть  владу 

враховувати пропозиції від громадських організацій. Це можуть бути обов’язкові 

відкриті слухання чи консультації перед ухваленням важливих рішень; юридичні 

повноваження громадських організацій, що забезпечать їхню обов’язкову участь 

у  процесах  прийняття  рішень  та  зокрема  через  громадські  ради  або 

консультаційно-дорадчі органи (КДО) з можливістю вибору їхніх членів шляхом 

широкого громадського обговорення, а не призначення владою.

 «...щоб  не  міська  рада  обирала,  хто  буде  в  консультаційно-дорадчому,  а 

якесь широке описування для того, щоб у влади не було впливу на членів...»; «Якщо 

б  громадським  організаціям  були  прописані  якісь  повноваження  юридично, 

можливо тоді…».

По-друге,  це  може  стати  комунікація  та  конструктивний  діалог. 

Громадськість  має  активніше  комунікувати  з  владою,  акцентуючи  увагу  на 

вирішенні спільних проблем. Застосування конструктивного діалогу та прозорих 

механізмів комунікації дозволить побудувати сталі відносини. 

«Формат конструктивного діалогу ніколи ніхто не відміняв...»; «Головне, щоб 

нас почули і діяли відповідно до рекомендацій, які ми доносимо...».

По-третє, стимулювання позитивних кейсів співпраці з владою. Важливим 

інструментом  є  висвітлення  успішних  прикладів  співпраці  громадських 

організацій  і  влади.  Публічне  схвалення  досягнень  влади  та  громадських 

організацій можуть стимулювати повторення таких успішних кейсів. 

«Максимально сильно схвалити за це і владу, і громадськість...»; «Показувати 

це як дуже класне досягнення».

По-четверте,  використання  законних  механізмів  впливу. Тобто 

громадським організаціям слід  ефективно застосовувати  правові  інструменти, 

що  вже  є  на  законодавчому  рівні.  Це  можна  робити  за  допомогою  подачі 

інформаційних запитів, офіційних звернень, законних протестів, мітингів та інших 

методів публічного тиску. 

«Є купа законних шляхів  впливу:  закидувати їх  інформаційними запитами, 

зверненнями...»; «Треба вивчати ті інструменти, ті механізми, які на законодавчому 

рівні дають можливість брати участь».
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По-п’яте,  взаємодія  через  актуальні  проблеми.  Для  влади  важлива 

актуальність  проблем,  з  якими  звертаються  громадські  організації,  тобто 

необхідний  моніторинг  нагальних  потреб  громади  та  донесення  реальних 

проблем у чіткій і доступній формі. 

«Завжди  бути  з  актуальними  потребами,  на  них  орієнтуватися...»;  «Влада 

повинна  розуміти,  що  це,  перш  за  все,  потрібно  їй...  для  ефективного 

функціонування їм потрібна координація».

Окремі  експерт/ки  відзначають,  що  не  всі  ініціативи  мають  миттєвий 

вплив, особливо якщо влада не готова до співпраці. У таких випадках громадські 

організації можуть працювати на довгострокову перспективу, акцентуючи увагу 

на підвищенні рівня громадської активності та готуватися до співпраці з новим 

керівництвом, якщо поточне не реагує на ініціативи.

 «Якщо влада не хоче чути... можливо, треба чекати іншу владу».

Аналіз результатів дослідження дозволяє виявити ряд ключових проблем, 

які  перешкоджають  ефективній  взаємодії  між  місцевою  владою  та 

громадськими  організаціями. Недостатня  комунікація  (66,7%) між  сторонами 

ускладнює розуміння один одного та унеможливлює вирішення спірних питань. 

Відсутність підтримки з боку влади у вигляді  фінансування чи іншої  допомоги 

(61,1%) обмежує  можливості  громадських  організацій  для  реалізації  проєктів. 

Неврахування  пропозицій  громадських  організацій  владою  (55,6%) може 

демотивувати  їх  до  подальшої  участі.  Недостатність  механізмів  для  співпраці 

(55,6%) може  значно  ускладнити  співпрацю  і  в  подальшому  призводити  до 

неефективності.  Недостатній  рівень  довіри  (55,6%) може  бути  зумовлений 

попереднім негативним досвідом співпраці, відсутністю прозорості в діяльності 

влади або невиконанням обіцянок.  Різне бачення потреб громади (38,9%) може 

призводити  до  конфліктів  і  ускладнювати  співпрацю.  Низька  ефективність  та 

професіоналізм  громадських  організацій  (5,6%),  пасивність  громадських 

організацій  (5,6%)  та  інше  (5,6%) також  можуть  ускладнювати  взаємодію  або 

призводити до непорозумінь.
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Громадські  організації  найбільше  потребують  від  влади  інформаційно-

комунікаційної підтримки (38,9%). Це свідчить про те, що для ефективної роботи 

громадським  організаціям  необхідний  доступ  до  актуальної  інформації, 

можливість  комунікувати  з  різними  аудиторіями  та  використовувати  сучасні 

технології.  Ресурсна підтримка (33,3%), тобто мається на увазі потреба надання 

громадським організаціям матеріальних ресурсів, приміщень, обладнання тощо, 

необхідних для реалізації  їхніх проєктів.  Фінансова підтримка (16,7%)  потрібна 

для  реалізації  програм  і  проєктів.  Організаційна  підтримка  (11,1%) може 

включати  в  себе  надання  консультацій,  методичної  допомоги,  сприяння  у 

створенні мереж та партнерств.

 При проведенні експертних інтерв’ю також неодноразово зазначалось, що 

владі як мінімум не потрібно заважати роботі ОГС.
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РЕЗУЛЬТАТИ ЕКСПЕРТНИХ ІНТЕРВ’Ю З ПРЕДСТАВНИКАМИ 

ТА ПРЕДСТАВНИЦЯМИ ВЛАДИ

СТАН  СПІВПРАЦІ  МІЖ  ОРГАНАМИ  ВЛАДИ  ТА 

ГРОМАДСЬКИМИ ОРГАНІЗАЦІЯМИ

Якщо говорити про роботу саме на рівні області, то можна стверджувати 

що  Запорізька  область,  особливо  через  складну  ситуацію  у  період  війни,  є 

осередком  активності  громадських  організацій,  які  допомагають  внутрішньо 

переміщеним  особам  та  виконують  значний  обсяг  проєктної  діяльності  та 

соціальної підтримки. 

«В області на відмінно»; «Громадські організації охоплюють роботу у нашому 

регіоні, активність велика».

А от  на рівні  громад спостерігаються змішані оцінки.  В одних громадах 

громадські  організації  працюють  недостатньо  активно  або  взагалі  відсутні, 

натомість  як  в  інших  громадах  починає  активно  розвиватися  діяльність 

громадських організацій. Слова експертів/ок також відрізняються: 

«В нашій громаді недостатньо активно»; 

«У нашій громаді немає громадських організацій, тільки ті, що з області»; 

«Зараз на доброму рівні... намагаємось розвивати і залучати».

Громадські  організації  демонструють  активну  роботу  насамперед  у 

соціально-гуманітарній сфері. 

 «Соціальна сфера – це підтримка ВПО, пенсіонерів, соціально незахищених»; 

«Працює ГО за підтримки ментального здоров'я». 

Інша сфера — це освітні заходи та тренінги, що включає в себе організацію 

тренінгів,  навчальних  програм  для  різних  вікових  груп,  включно  з  дітьми, 

молоддю  та  літніми  людьми  (60+);  підтримка  освітніх  проєктів  у  громаді  та 
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покращення цифрової грамотності. Також поширені екологічні ініціативи, а саме 

— робота над стратегіями розвитку громади, що враховують екологічні аспекти 

та захист довкілля, боротьба із забрудненням через промислові викиди. Важлива 

сфера  роботи  —  допомога  військовим і  ветеранам:  організації  працюють  для 

підтримки родин військових, ветеранів/ок, а також тих, хто повернувся з фронту.

На  основі  відповідей  представників/ць  влади  можна  виділити  основні 

проблеми  у  співпраці  з  громадськими  організаціями. Хоча  респондент/ки 

загалом  позитивно  оцінили  взаємодію  з  громадськими  організаціями,  вони 

озвучили  низку  проблем:  недостатнє  фінансування,  а  саме  брак  ресурсів  на 

обладнання, матеріали та організацію заходів і відсутність стабільних фінансових 

джерел  для  громадських  організацій,  особливо  в  громадах.  Наступною 

проблемою  можна  визначити  демотивацію  населення  та  відтік  людей.  Через 

безпекову ситуацію багато людей виїхало до інших регіонів, що створює труднощі 

у  залученні  учасників/ць  заходів.  Загальна  демотивація  у  воєнний  період 

впливає  на  ефективність  роботи  як  органів  місцевого  самоврядування,  так  і 

громадських  організацій.  Ще  одна  проблема  пов’язана  із  комунікаційними 

труднощами.  Громадські  організації  часто  критикують  владу  за  недостатню 

відкритість та комунікабельність. 

«Традиційні «закиди» від влади, що вона недостатньо відкрита».

Можна визначити такі шляхи покращення співпраці з боку органів влади:

 Посилення  комунікації  з  громадськими  організаціями  :  створення 

регулярних платформ для діалогу та консультацій між громадськими 

організаціями та владою, запуск інтерактивних чатів і форумів для 

обміну інформацією;

 Фінансова  підтримка  громадських  організацій:   спільна  розробка 

програм підтримки громадських організацій  на місцевому рівні  та 

створення грантових програм для проєктної діяльності;

 Покращення  координації:   впровадження  всеукраїнської 

інтерактивної  мапи  громадських  організацій  з  описом  їхньої 

діяльності та галузевих напрямків, розробка механізмів об’єднання 

зусиль влади й громадських організацій для роботи над спільними 

проблемами.
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Можна визначити такі  шляхи покращення співпраці  з боку громадських 

організацій:

 Розвиток  партнерства  з  місцевою  владою  :  громадські  організації 

мають  активніше  позиціонувати  себе  як  партнери  влади  для 

вирішення  соціально-економічних  питань  громад,  а  також  мати 

якісні пропозицій співпраці та проєктних ініціатив;

 Підвищення видимості діяльності громадських організацій   завдяки 

поширенню інформації про заходи й успіхи громадських організацій 

серед  населення,  а  також  в  ході  інформаційно-просвітницьких 

кампаній, які заохочують людей до активної участі в заходах;

 Удосконалення управлінських процесів  , а саме — розвиток проєктної 

діяльності  та  залучення  додаткового  фінансування  з  донорських 

структур, співпраця з місцевою владою для покращення логістики й 

технічної підтримки заходів.

НАПРЯМКИ СПІЛЬНОЇ РОБОТИ

Більшість  респондентів/ок  назвали  соціальну  та  гуманітарну  сфери, 

створення освітніх просторів, екологічну сферу, підтримку ментального здоров’я, 

покращення інформаційної сфери.

Органи влади найбільше потребують підтримки громадських організацій у 

таких  напрямках:  Соціальна  та  гуманітарна  сфери.  Зокрема  це:  підтримка 

внутрішньо  переміщених  осіб  (ВПО)  та  інших  вразливих  категорій  населення; 

надання гуманітарної допомоги: доставка продуктів, ліків,  засобів гігієни тощо; 

допомога з евакуацією мешканців/ок громади у складних обставинах. Наступний 

напрямок  —  громадська  діяльність  та  освітні  проєкти,  що  включає  в  себе 

організацію навчальних  заходів  і  тренінгів  для різних  вікових  груп,  зокрема з 

цифрової  грамотності,  громадянської  активності,  основ  медіаграмотності  та 

підвищення  кваліфікації  для  працівників/ць  місцевого  самоврядування  і 

активістів/ок. Проєктна діяльність, що складається із спільної розробки стратегій 

розвитку громад та створення можливостей для залучення додаткових ресурсів і 

коштів через міжнародну допомогу, програми донорів і фандрейзинг.
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Війна значно вплинула на напрямки та якість співпраці з громадськими 

організаціями.  Зокрема  відбулось посилення активності,  адже з початку війни 

громадські  організації  стали  більш  активними  та  дієвими.  Вони  швидко 

відгукнулися  на  критичні  виклики,  такі  як  гуманітарна  криза,  евакуація 

населення,  доставка  допомоги.  Громадянське  суспільство  стало  більш 

партнерським  у  стосунках  з  місцевою  владою.  Після  початку  війни  також 

відбулася  зміна  пріоритетів,  оскільки  всі  організації,  незалежно  від  їхніх 

статутних напрямів діяльності (екологія, культура, розвиток громад тощо), були 

змушені  переключитися  на  надання  гуманітарної  допомоги  та  підтримку 

військових і їхніх родин. 

Частина  довоєнних  програм  і  напрямків  звузилася  через  необхідність 

оперативного реагування на кризові ситуації. Також з початком війни відбулося 

посилення взаємодії та співпраці між громадськими організаціями й органами 

влади.  Ця  співпраця  стала  більш  інтенсивною  і  систематичною.  Організації 

запитують  про  можливі  напрямки  підтримки  і  краще  інтегруються  у  місцеві 

стратегії. Покращилася комунікація, організувалися спільні чати, групи і мережі 

для координації зусиль. 

З іншого боку, з початком війни постали нові виклики співпраці. Це, звісно, 

проблеми з технічним забезпеченням (нестача обладнання, відключення світла, 

логістичні  труднощі);  демотивація  населення  через  безпекові  ризики  і  відтік 

людей у більш спокійні регіони; більше навантаження на місцеве самоврядування 

щодо організації заходів, збору і залучення мешканців.

«На сьогодні війна внесла таку корективу, пов’язану з тим, що незалежно від 

того,  чим  займається  організація,  що  там  написано  в  неї  в  статуті,  зараз  всі 

організації працюють над тим, щоб ми швидше перемогли у ворогах».

Громадські  організації  активно залучаються до різних аспектів процесу 

відновлення та відбудови громад після втрат, спричинених війною. У відповідях 

були  згадані  кілька  ключових  напрямів  діяльності  громадських  організацій  у 

цьому контексті, зокрема матеріально-технічна підтримка. Громадські організації 

беруть  участь  у  забезпеченні  необхідними  будівельними  матеріалами  для 

першочергових  ремонтних  робіт.  Це  включає  матеріали  для  покрівлі  (шифер, 

плівка),  а  також  інші  критично  важливі  ресурси,  необхідні  для  відновлення 
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пошкоджених  об’єктів.  Використовуються  організації  для  організації  закупівлі, 

транспортування та доставки цих матеріалів на території, де виникла найбільша 

потреба у відновленні. 

Інша  важлива  сфера  —  залучення  до  донорських  проєктів.  Участь 

організацій  громадянського  суспільства  у  відновленні  включає  просування  і 

реалізацію  донорських  проєктів,  що  підтримують  відновлення  інфраструктури 

громади.  Саме  через  громадські  організації  координується  реєстрація 

пошкоджень,  моніторинг  прогресу  відновлення  та  співпраця  з  міжнародними 

донорами.  Відносини  між  місцевими  органами  влади  і  громадськими 

організаціями забезпечують ефективну співпрацю в наданні медичних, освітніх і 

соціальних послуг, що також входять до загального процесу відбудови. 

Громадські  організації  стали  важливими  гравцями  в  гуманітарному 

секторі, виконуючи  роль  координаторів  допомоги:  від  організації  евакуації  до 

надання базових гуманітарних матеріалів (їжа,  медикаменти,  одяг,  інші  засоби 

виживання).  Допомога  також  включає  перевезення  людей  з  окупованих 

територій,  надання  транспортних  засобів,  організацію  безпечних  маршрутів, 

тобто  організації  виконують  функцію  мобільних  груп  допомоги.  Підтримка  в 

процесах  написання  планів  відновлення та  розробки  комплексних  стратегій 

розвитку  громади.  Аналітичні  центри  і  громадські  організації  забезпечують 

важливу  експертизу  при  складанні  програм  відновлення.  Написання  програм 

комплексного відновлення, участь у фінансуванні відновлення, участь у створенні 

стратегій на відбудову та в довгостроковій перспективі.

«Міжнародні  організації,  донори,  вони  більше,  наприклад,  довіряють 

громадським організаціям,  активістам,  ніж,  наприклад,  просто  органам влади.  В 

цьому плані мені здається більш простіше співпрацювати та залучати громадські 

організації».

Переваги  та  потенціал  громадських  організацій  у  процесі  відновлення 

складається із надійності партнерів для донорів. Міжнародні донори і організації 

часто  надають  більше  довіри  саме  громадським  організаціям,  які  вже 

зарекомендували  себе  в  процесах  надання  гуманітарної  допомоги  або 

забезпечення  прозорості.  Громадські  організації  є  важливими  каналами  для 

залучення  фінансів  і  ресурсів,  забезпечуючи  ефективніше  використання 
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фінансової  допомоги  через  професіоналізм  і  більшу  локальну  орієнтованість 

їхньої  роботи.  Завдяки досвіду  виконання комплексних  проєктів  і  досліджень 

громадські  організації  можуть  надавати  важливі  експертні  висновки  та 

рекомендації, необхідні для стратегічного планування та реалізації відновлення.

РЕСУРСИ ТА ПІДТРИМКА

Загальна  оцінка  впливу  громадських  організацій  на  діяльність  місцевих 

органів  влади  в  Запорізькій  області  варіюється.  Відповіді  респондентів/ок 

вказують на середній рівень впливу, який ще не є максимально ефективним, але 

вже  суттєво  відчутний.  Громадські  організації  відзначаються  як  важливі 

партнери  місцевої  влади,  які  активно  залучаються  до  вирішення  соціальних, 

гуманітарних та освітніх проблем громади. Зокрема їхній вплив став помітним в 

організації гуманітарної допомоги та соціальних програм. 

Влада  та  органи  місцевого  самоврядування  визнають  важливість 

співпраці  з  громадськими  організаціями  через  їхні  ресурси  та  ініціативи, 

особливо  в  кризових  умовах.  Війна  значно  посилила  роль  ОГС,  оскільки 

громадські  організації  стали  основним  ресурсом  у  питаннях  надання 

гуманітарної  допомоги,  евакуації  населення,  організації  соціальних  програм  і 

мобільної підтримки постраждалих. 

Незважаючи  на  більшу  централізацію  влади  під  час  війни,  органи 

місцевого  самоврядування  і  надалі  звертаються  до  громадських  організацій, 

коли  йдеться  про  вирішення  конкретних  потреб  громад.  Активна  роль 

громадськості  в  політичному житті  залишається важливою,  і  критика з  боку 

громадських організацій не є рідкісним явищем. Водночас багато респондентів 

наголошують на важливості конструктивного характеру цієї критики, коли вона 

сприяє  вдосконаленню  роботи  влади,  а  не  спрямована  на  підрив  державних 

інститутів.  Громадські  організації  займають  активну  позицію  в  соціальних 

мережах, що дозволяє широкому загалу виражати свої думки про політику влади 

та пропонувати корективи до наявних ініціатив.

«Це  не  погано,  коли  є  критика  з  боку  громадськості,  головне,  щоб  вона 

носила конструктивний характер».
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На  основі  відповідей  опитаних  представників/ць  влади можемо 

стверджувати,  що  протягом  минулого  року  в  громадському  секторі  був 

достатньо  високий  рівень  співпраці  серед  громадських  організацій,  що 

відображає  активну  роль  таких  ініціатив  у  розвитку  місцевих  громад.  Це 

співробітництво  охоплює  широкий  спектр  діяльності,  зокрема  спільні  заходи, 

обмін досвідом, організацію тренінгів, семінарів, культурних та освітніх програм. 

У  результаті  спільних  проєктів  багато  організацій  стали  важливою  частиною 

суспільного  життя  на  місцевому  рівні,  а  також  досягли  значних  успіхів  у 

просуванні програм, що охоплюють освіту, психологічну підтримку та культурні 

ініціативи. Зокрема форуми громадських організацій, тренінги та семінари стали 

основними платформами для обміну досвідом та навчання.

Потреби громадських організацій:

 Спільна діяльність і співфінансування  . Однією з основних потреб є 

спільна  діяльність  з  органами  влади,  що  включає  можливість 

залучення людського капіталу для спільних заходів.  Важливою є і 

кооперація  у  фінансуванні,  зокрема  часткове  співфінансування 

проєктів з боку органів місцевого самоврядування.

 Компенсація  витрат  .  Багато  громадських  організацій  потребують 

допомоги  у  компенсації  вартості  оренди  та  комунальних  послуг, 

оскільки для них це є суттєвим фінансовим навантаженням. Рішення 

таких  проблем  могло  б  значно  полегшити  роботу  організацій  і 

знизити адміністративні бар’єри.

 Програми  підтримки  та  соціальне  підприємництво  .  Потрібно 

розробити  міські  або  сільські  програми  підтримки,  що  можуть 

включати пільгові умови співпраці з організаціями, а також сприяти 

розвитку соціального підприємництва та волонтерських ініціатив. Це 

дозволить  громадським  організаціям  реалізовувати  різноманітні 

проєкти, що відповідають потребам громади.

 Координаційні  ради  та  прозорість  співпраці  .  Для  ефективної 

взаємодії  має бути створена координаційна рада,  до  якої  повинні 

входити  представники/ці  як  органів  влади,  так  і  громадських 

організацій.  Це  дозволить  забезпечити  прозорість  і  регулярне 

звітування організацій перед громадою, контролювати ефективність 

співпраці.
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Готовність  органів  влади  надавати  підтримку  є.  Більшість 

представників/ць органів влади підкреслює, що вони готові надавати підтримку 

громадським організаціям. Підтримка з боку органів місцевого самоврядування 

важлива, оскільки без взаємодії  з громадським сектором не завжди можливо 

реалізувати численні ініціативи і проєкти. 

«Органи влади готові надавати підтримки… тому що не все можливо якщо 

діяти буде лише місцеве самоврядування, саме тому потрібні громадські організації 

аби реалізовувати різні ідеї».

Влада  здатна  надавати  такі  види  допомоги,  як  підтримка  в  організації 

спільних заходів,  а  також забезпечення необхідними ресурсами: приміщенням, 

обладнанням, організаційною підтримкою для проведення заходів чи навчальних 

сесій.  Надання  листів  підтримки  для  реалізації  проєктів  та  інші  організаційні 

послуги визнано як ефективний механізм для вирішення поточних завдань.

Одним  з  основних  бар’єрів  є  небажання  чи  нерозуміння  важливості 

співпраці з громадським сектором з боку окремих представників органів влади. 

Це  може  бути  наслідком  недостатнього  рівня  комунікації  або  страху  перед 

змінами  у  встановлених  інституціях.  Це  недопущене  небажання  стримує 

ефективну  взаємодію  з  громадськими  організаціями,  хоча  в  демократичних 

країнах  така співпраця є  важливою складовою суспільного розвитку.  Існують 

обмеження  функціонального  характеру,  коли  органи  влади  не  можуть 

реалізувати  певні  ініціативи  через  відсутність  достатніх  повноважень.  Це 

зокрема  стосується  фінансування  громадських  організацій,  оскільки  таке 

фінансування  може  здійснюватися  тільки  в  рамках  визначених  програм. 

Зовнішні запити, що не входять до офіційно затверджених програм чи проєктів, 

не можуть бути виконані. 

«Може заважати тільки небажання. Більше я не бачу причин. Небажання йти 

на співпрацю, на розуміти».

«Заважає  завжди  тільки  одне:  це  наша  неможливість  виконати  якесь 

прохання через свій функціонал».

Бюджетні та процедурні обмеження також можуть бути перешкодою для 

надання допомоги,  оскільки чимало запитів громадських організацій,  таких як 

запити на фінансування чи надання певних матеріальних ресурсів, обмежуються 

чинним законодавством і бюрократичними процедурами.
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ВИСНОВКИ ТА РЕКОМЕНДАЦІЇ

Проаналізувавши  представленість  громадських  організацій  в 

інформаційній  площині  можна  дійти  висновку,  що  вони  активно  працюють  у 

цифровому просторі, однак стикаються з численними проблемами у висвітленні 

своєї  діяльності.  Переважна більшість опитаних (68,4%)  підтвердили наявність 

власного сайту. Проте експерт/ки наголошують на низькій ефективності сайтів 

через  невисоку  відвідуваність,  тому  громадські  організації  використовують 

соціальні мережі.

Більше  половини  опитаних  експертів/ок  мають  в  своїй  організації 

спеціально  закріплену  людину  для  висвітлення  діяльності  в  інформаційному 

просторі. Медіаплан частіше за все складається на короткий період або взагалі 

не  складається.  Також  експерт/ки  відзначають,  що  дуже  часто  він  може 

коригуватись.

Покращення  медійної  роботи  вимагає  системного  підходу,  залучення 

додаткових  ресурсів,  навчання  команд  і  розширення  співпраці  з  ключовими 

партнерами у сфері комунікацій.

Представники/ці  медіа  загалом  позитивно  оцінюють  діяльність 

громадських  організацій  у  регіоні.  Але  відзначають,  що  для  підвищення 

ефективності  громадським організаціям необхідно вдосконалити комунікаційні 

навички,  використовувати  доступні  ресурси  для  якісної  медіапідтримки  та 

розвивати співпрацю із широкою аудиторією.

Опитані експерт/ки в сфері медіа надали рекомендації для ефективнішого 

висвітлення  діяльності  громадських  організацій.  Зокрема  громадським 

організаціям потрібно:

1. Підвищити професійний рівень  : забезпечити тренінги зі стратегічної 

комунікації, роботи зі ЗМІ та ведення соціальних мереж.

2. Інвестувати  у  фахівців  і  фахівчинь  :  наймати  або  залучати 

комунікаційників/ць та контент-креаторів/ок.

3. Розвивати  креативність  :  впроваджувати  цікаві  акції  і  підходи  до 

подачі інформації.

4. Посилити  комунікаційну  готовність  :  готувати  матеріали  завчасно 

для оперативної взаємодії з медіа.
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5. Оптимізувати роботу з соціальними мережами  : адаптувати контент 

під різні платформи з фокусом на простоті, доступності і візуалізації.

Системна  робота  над  цими  завданнями  допоможе  громадським 

організаціям стати більш видимими, ефективно висвітлювати свою діяльність і 

досягати цільової аудиторії.

Щоб  медіа  висвітлювали  заходи  громадських  організацій  та  їхню 

діяльність, варто фокусуватися на якісній подачі контенту, системній комунікації 

з  медіа,  плануванні  заходів  завчасно  та  відповідності  проєктів  актуальним 

суспільним  запитам.  Організаціям  важливо  ставити  себе  на  місце  медіа: 

надавати готові пресматеріали, цікаві факти й людські історії, що допомагають 

зробити  інформацію  привабливою  для  аудиторії.  Успішність  системного 

висвітлення  діяльності  громадських  організацій  залежить  від  їхньої  медійної 

грамотності, відкритості до співпраці та регулярної присутності у інформаційному 

просторі.  Постійна  комунікація  з  медіа,  професійна  підготовка  контенту, 

залученість  у  соціальні  мережі  та  оперативність  дозволять  не  лише 

популяризувати свою роботу, але й будувати довіру та взаємодію з аудиторією.

На  основі  відповідей  представників/ць  громадських  організацій  про 

залучення людей і ресурсів до роботи організації можна відзначити, що, попри 

значний  рівень  використання  особистих  контактів  і  цифрових  інструментів, 

громадські організації стикаються із серйозними проблемами у сфері залучення 

нових  співробітників/ць  і  волонтерів/ок.  Необхідно  розробляти  інноваційні 

стратегії мотивації та партнерства, зважаючи на поточні виклики й особливості 

регіональних умов.

Проблема  фінансування  —  одна  з  найгостріших  для  громадських 

організацій.  Для  забезпечення  сталого  розвитку  необхідно  розробляти  та 

впроваджувати  комплексні  заходи,  спрямовані  на  диверсифікацію  джерел 

фінансування,  підвищення  ефективності  управління  фінансами  та  посилення 

адвокаційної діяльності.

Війна стала серйозним випробуванням для громадського сектору України. 

Однак,  незважаючи  на  всі  труднощі,  громадські  організації  продемонстрували 

високу  стійкість  і  адаптивність.  Для  подальшого  розвитку  громадянського 

суспільства  необхідно  забезпечити  належну  підтримку  організацій  з  боку 

держави та міжнародних партнерів.
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Участь  громадських  організацій  у  процесах  відновлення  та  відбудови 

охарактеризована  респондент/ками  як  активна,  оскільки  організації  беруть 

активну участь у широкому спектрі відновлювальних процесів — від гуманітарної 

та  соціальної  підтримки  до  економічного  розвитку,  освітніх  програм  і 

стратегічного  планування.  Робота  включає  як  короткотермінові  гуманітарні 

заходи, так і довгострокові ініціативи з відбудови й розвитку людського капіталу.

Результати опитування свідчать про те,  що громадські організації  беруть 

активну участь у процесах відновлення та відбудови, але їхній вплив може бути 

посилений.  Для  цього  необхідно  розширювати  можливості  для  участі 

громадських  організацій,  спрощувати  процедури  співпраці та  підвищувати 

обізнаність. Також можна підтвердити важливу роль громадських організацій у 

процесах  відновлення.  Вони  здатні  доповнювати  зусилля  державних  органів, 

забезпечуючи більш швидку та ефективну реакцію на потреби громади.

Мережування та партнерство громадських організацій виявилось доволі 

актуальним і активним. Участь громадських організацій у коаліціях є важливим 

фактором для ефективного вирішення соціальних проблем. Однак для успішної 

роботи  коаліцій  необхідно  враховувати  можливі  виклики  та  розробляти 

механізми  для  їх  подолання.  Всі  експерти  вказують,  що  за  цей  рік  вони 

проводили спільні заходи, обміни досвідом і  навчання з іншими організаціями 

громадянського суспільства, що свідчить про їхню максимальну відкритість.

Проблеми  співпраці  між  громадськими  організаціями  є  складними  і 

багатогранними. Вирішення їх потребує спільних зусиль як самих організацій, так 

і держави. Важливо розуміти, що ефективна співпраця є ключовим фактором для 

досягнення спільних цілей і вирішення соціальних проблем. 

Важливим  компонентом  є  аналіз  впливу  громадських  організація  на 

діяльність  органів  влади. Результати  опитування  показують,  що  найбільша 

частка  респондентів/ок  (45%)  оцінює  вплив  громадських  організацій  на 

діяльність влади як середній (2 із 5 балів). Це свідчить, що громадські організації  

відіграють  певну  роль  у  формуванні  місцевої  політики,  однак  їхній  вплив 

залишається помірним.

Більшість опитаних експертів/ок (47,1%) також оцінили вплив громадських 

організацій  на  визначення  пріоритетів  розвитку  території  як  середній  (2  із  5 

балів).  Це вказує на те,  що організації  беруть участь у  процесах стратегічного 

планування, проте їхній внесок не є визначальним.  
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Згідно з  опитуванням,  найбільша частина представників/ць  громадських 

організацій  (47,1%)  вважає  рівень  впливу  громадських  організацій  на  роботу 

комісій і структурних підрозділів влади середнім (3 із 5 балів). Це свідчить про те, 

що організації мають певну можливість впливати на рішення, але цей вплив все 

ще обмежений.  

Щодо відкритості влади до пропозицій громадських організацій, більшість 

експертів/ок (42,4%) оцінили її на середньому рівні (2 із 5 балів). Це означає, що 

влада  здебільшого  готова  до  взаємодії  з  громадськими  організаціями,  проте 

діалог часто буває недостатньо ефективним або результативним.  

Для  збільшення  впливу  громадських  організацій  на  діяльність  влади 

необхідна  поєднана  стратегія:  нормативне  закріплення  участі  громадських 

організацій в процесах ухвалення рішень; конструктивний діалог і використання 

юридичних механізмів; об'єднання зусиль громадських організацій через коаліції 

та  мережування;  публічне  висвітлення  успішних  кейсів  співпраці;  акцент  на 

актуальних проблемах громади. На думку експертів/ок,  саме системний підхід 

дозволить забезпечити конструктивну, стабільну і ефективну взаємодію влади та 

громадянського суспільства.

Пропоновані шляхи покращення співпраці.

Рекомендації для організацій громадянського суспільства:

1. Активізувати  комунікацію  з  владою  та  посилити  роботу  з  залучення 

мешканців/ок.

2. Спрямувати зусилля на підвищення ефективності управління ресурсами.

Рекомендації для органів влади:

1. Покращити координацію, підтримати ініціативи громадських організацій 

фінансово й технічно.

2. Запровадити  єдину  інформаційну  платформу  для  обміну  даними  про 

громадським організаціям.

Такі кроки забезпечать підвищення ефективності співпраці між органами 

влади та громадськими організаціями, що в результаті позитивно вплине на 

розвиток громад та якість життя населення.
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