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ПОЛІТИКА ЗАХИСТУ ДІТЕЙ
ГРОМАДСЬКОЇ ОРГАНІЗАЦІЇ «СТРАТЕГІЇ І ТЕХНОЛОГІЇ ЕФЕКТИВНОГО 

ПАРТНЕРСТВА»

Ця Політика визначає принципи та процедури, запроваджені з метою гарантування того, 
що  Громадська  організація  «Стратегії  і  технології  ефективного  партнерства»  (далі  —  ГО 
«СТЕП», Організація) у своїй діяльності формує безпечне середовище для дітей. Її застосування 
забезпечує дотримання міжнародних стандартів у сфері захисту дітей під час реалізації програм 
і проєктів Організації.

Політика розроблена з  урахуванням положень Бюлетеня Генерального секретаря ООН 
«Спеціальні заходи щодо захисту від сексуальної експлуатації та наруги» (ST/SGB/2003/13), а 
також Шести основних принципів Міжвідомчого постійного комітету (IASC) щодо запобігання 
сексуальній експлуатації та насильству (СЕН).

ВИЗНАЧЕННЯ ТЕРМІНІВ
Дитина — особа, яка не досягла 18 років, незалежно від статі, національності, походження 

чи соціального статусу.
Жорстоке поводження з дитиною — будь-які дії або бездіяльність, що призводять до 

фізичних,  психологічних,  сексуальних чи економічних страждань дитини,  зокрема фізичне, 
психологічне,  сексуальне,  економічне  насильство,  домашнє  насильство,  булінг,  мобінг, 
вербування чи експлуатацію.

Фізичне насильство — навмисні дії, що заподіюють тілесні ушкодження дитині (удари, 
побиття, мордування, незаконне позбавлення волі, залишення без допомоги тощо).

Нехтування (занедбання) — незабезпечення основних потреб дитини (харчування, одяг, 
житло, медична допомога, навчання, безпека) або недотримання вимог безпеки працівниками, 
партнерами чи підрядниками Організації.

Психологічне насильство — дії,  що шкодять емоційному стану дитини: приниження, 
образи, погрози, залякування, контроль поведінки, ігнорування потреб чи створення почуття 
страху або безпорадності.

Сексуальне насильство — будь-яке залучення дитини до сексуальних дій, з фізичним або 
без фізичного контакту, включаючи перегляд чи створення матеріалів сексуального характеру, 
вербування або спонукання через інтернет.

Дитяча експлуатація — використання дитини для отримання вигоди через примус, обман 
або продаж.

Дитяча  сексуальна  експлуатація —  форма  сексуального  насильства,  коли  дитину 
використовують  у  сексуальних  діях  в  обмін  на  матеріальні  ресурси,  вигоди  чи  соціальні 
переваги, з фізичним або онлайн-контактом.

Дитяча праця — будь-яка діяльність, що позбавляє дитину дитинства, шкодить здоров’ю 
чи розвитку або заважає навчанню; включає небезпечну, виснажливу чи експлуатаційну роботу.
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Економічне насильство — позбавлення дитини житла, їжі, одягу, грошей, документів, 
лікування, навчання чи догляду, а також примушування до праці або обмеження у доступі до 
ресурсів.

1. ПІДВИЩЕННЯ ОБІЗНАНОСТІ ТА ДОСТУПНОСТІ ІНФОРМАЦІЇ

1.1. Політика захисту дітей, Кодекс поведінки (Кодекс етики) та інші внутрішні документи, 
що  стосуються  роботи  з  дітьми,  повинні  бути  у  відкритому  доступі  для  всіх  працівників, 
представників та партнерських організацій.

1.2.  Поширення  зазначених  документів  здійснюється  таким  чином,  щоб  кожен 
співробітник та партнер чітко розумів їх зміст і принципи. Це включає переклад на місцеві мови, 
проведення вступних інструктажів, тренінгів, поширення інформаційних матеріалів — плакатів, 
буклетів, зображень та матеріалів, адаптованих для сприйняття дітьми.

2. ПРОЦЕДУРА НАБОРУ ТА ВІДБОРУ ПЕРСОНАЛУ

2.1. Процес підбору кадрів у ГО «СТЕП» має відображати зобов’язання організації щодо 
захисту дітей і включати відповідні запобіжні заходи, перевірки та процедури, спрямовані на 
недопущення до роботи осіб, непридатних до взаємодії з дітьми.

2.2. Голова правління або керівник проєкту зобов’язаний, не пізніше ніж за два дні до 
проведення співбесіди, надіслати кандидату копії внутрішніх політик організації, включно з 
Політикою захисту дітей та Кодексом поведінки, для попереднього ознайомлення.

2.2.1. Під час інтерв’ю мають бити включені запитання, що дозволяють перевірити рівень 
розуміння кандидатом положень Політики захисту дітей та Кодексу поведінки.

2.2.2.  Успішному  кандидату  необхідно  пояснити  обов’язковий  характер  дотримання 
політик,  процедур  та  кодексів  поведінки,  а  також  те,  що  ці  вимоги  поширюються  як  на 
професійну діяльність, так і на особисту поведінку.

2.2.3. Кандидати, які успішно пройшли співбесіду, мають надати рекомендації з попередніх 
місць роботи — від керівників або колег, які безпосередньо з ними співпрацювали.

2.2.4. Також обов’язковою є перевірка біографічних даних кандидата та подання довідки 
про відсутність судимостей.

2.2.5.  Разом із  підписанням трудового договору (контракту),  договору ЦПХ особи,  які 
претендують  на  роботу  в  Організації  чи  співпрацю  з  нею,  також  підписують  Заяву  про 
ознайомлення  та  згоду  з  Політикою  захисту  дітей  (Додаток  1).  Підписання  документів  є 
обов’язковою умовою працевлаштування.

2.3.  Відмова  кандидата  від  підписання  Заяви про  ознайомлення  та  згоду  з  Політикою 
захисту дітей є підставою для відмови у працевлаштуванні.

            
3. НАВЧАННЯ ТА ПРОФЕСІЙНИЙ РОЗВИТОК

3.1. Співробітники, представники та працівники ГО «СТЕП» і партнерських організацій 
мають  отримувати  необхідну  підтримку  для  розвитку  навичок  і  знань  у  сфері  запобігання 
ризикам для дітей та їх захисту, відповідно до своїх посадових обов’язків. Особи, які несуть 
відповідальність за реагування на випадки сексуальної експлуатації чи насильства щодо дітей, 
зобов’язані проходити спеціалізоване навчання з реагування на такі інциденти.

3.2.  Ознайомлення з  Політикою захисту дітей (у  тому числі  з  Кодексом поведінки)  є 
обов’язковою  складовою  вступного  інструктажу  та  навчального  курсу  для  всіх  нових 
співробітників, партнерів і  представників. Навчання має проводитися до початку виконання 
ними  посадових  обов’язків  чи  надання  послуг.  При  цьому  тренінги  повинні  враховувати 
місцевий  контекст,  культурні  особливості  та  принцип  «не  нашкодь  дитині».
            3.3. Працівники Організації, імплементаційні партнери та залучені підрядники не можуть 
бути допущені до безпосередньої взаємодії з дітьми без проходження обов’язкового навчання 
щодо Політики захисту дітей, а також протидії сексуальному насильству та експлуатації.
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3.4.  Весь  персонал  Організації,  імплементаційні  партнери  та  залучені  виконавці,  які 
працюють безпосередньо з дітьми, зобов’язані регулярно — не рідше одного разу на рік — 
оновлювати свої знання та навички у сфері захисту дітей, запобігання сексуальному насильству 
та експлуатації.

4. ОЦІНКА РИЗИКІВ
4.1.  Діяльність,  що  здійснюється  ГО «СТЕП»,  має  підлягати  оцінці  ризиків  із  метою 

виявлення потенційних загроз для безпеки дітей та впровадження відповідних заходів контролю. 
Такі аспекти повинні бути інтегровані у систему моніторингу та оцінки проєктної діяльності.

4.2.  Діяльність,  що  передбачає  взаємодію  з  дітьми  через  інформаційно-комунікаційні 
технології, має проходити попередню оцінку ризиків для забезпечення безпечної комунікації та 
впровадження належних механізмів контролю. Відповідні аспекти повинні бути враховані у 
процесах спостереження, моніторингу та оцінювання.

4.3. Усі заходи, що передбачають роботу з дітьми або їхніми опікунами у рамках медіа, 
комунікаційних, консультаційних чи адвокаційних ініціатив, повинні здійснюватися виключно 
на основі  інформованої  згоди.  Такі  дії  не повинні містити ознак експлуатації,  підвищувати 
рівень уразливості дітей чи їхніх опікунів або створювати для них додаткові ризики.

5. ЦЕНТРАЛІЗОВАНА СИСТЕМА УПРАВЛІННЯ РИЗИКАМИ
ТА ПОВІДОМЛЕННЯ ПРО ЗАНЕПОКОЄННЯ

5.1.  ГО  «СТЕП»  забезпечує  функціонування  централізованої  системи  для  виявлення, 
фіксації,  аналізу  та  оперативного  реагування  на  будь-які  випадки  або  повідомлення  щодо 
занепокоєння  з  питань  захисту  дітей.  У  разі  потреби  такі  випадки  підлягають  детальному 
розслідуванню та вирішенню відповідно до внутрішніх процедур.

5.2.  Усі  працівники,  залучені  спеціалісти,  представники  та  партнери  Організації 
зобов’язані негайно повідомляти про будь-які занепокоєння або підозри щодо насильства над 
дітьми чи сексуальної експлуатації, навіть якщо інформація не підтверджена або є неповною. Це 
стосується також випадків, коли порушення ймовірно вчинено працівником, представником чи 
партнером Організації.

5.3. Якщо співробітник, залучений спеціаліст, учасник проєкту або бенефіціар вважає, що 
відбулося  порушення  положень  цієї  Політики,  він/вона  має  право  подати  скаргу  або 
повідомлення у зручний і безпечний спосіб:

●особисто (усно чи письмово);

● електронною поштою report@stepngo.in.ua ;

● телефоном гарячої лінії ГО «СТЕП»: +380 (50) 322 83 50;

●через скриньку довіри;

●безпосередньо голові правління Організації або відповідальній особі з питань захисту 

дітей.
5.4. Повідомлення може бути подано анонімно або з наданням контактної інформації для 

зворотного зв’язку щодо результатів розгляду.
5.5. Найвищим пріоритетом для будь-якого працівника, який отримує повідомлення про 

можливу загрозу дитині, є забезпечення її негайної безпеки та добробуту.
5.6. Повідомлення про занепокоєння щодо захисту дітей має бути передане відповідальній 

особі не пізніше ніж через 24 години після виявлення інциденту, якщо відсутні обставини, які 
об’єктивно перешкоджають цьому.

5.7. Усі співробітники, спеціалісти та партнери Організації повинні бути поінформовані 
про обов’язкові процедури повідомлення про випадки занепокоєння шляхом поширення цієї 
Політики та проведення навчань.

5.8. Кожне повідомлення розглядається індивідуально, конфіденційно та з дотриманням 
принципу добросовісності заявника.

mailto:report@stepngo.in.ua
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5.9. Повідомлення або скарга мають містити чіткий опис фактів та обставин події.
5.10. Рекомендовано зазначати такі деталі (якщо вони відомі):

●час і місце інциденту;

●особу, яка, ймовірно, вчинила порушення;

● тип порушення;

●можливі наслідки;

●дії, вжиті після події (звернення до поліції, правозахисних організацій, медичних установ, 

служби у справах дітей тощо).
5.11. Усі отримані повідомлення підлягають ретельній перевірці згідно з установленою 

процедурою розгляду скарг і повідомлень.
5.12. Підозра не повинна автоматично призводити до покарання або інших наслідків для 

ймовірного порушника без проведення своєчасного, об’єктивного та неупередженого розгляду.
Працівникам,  партнерам  та  іншим  залученим  особам  суворо  заборонено  проводити  власні 
неофіційні розслідування, збирати свідчення чи докази, чинити тиск або втручатися у процес 
розгляду.

5.13. Приховування фактів щодо можливих порушень або умисне подання неправдивої 
інформації з метою завдання шкоди є грубим порушенням цієї Політики та може бути підставою 
для звільнення чи припинення співпраці з особою, яка вчинила такі дії.

6. ІМПЛЕМЕНТАЦІЯ ПОЛІТИКИ В УПРАВЛІНСЬКІ ПРОЦЕСИ ТА СИСТЕМИ
6.1. Політика захисту дітей інтегрується у всі системи, стандартизовані робочі процедури 

та процеси, які мають стосунок до безпеки й добробуту дітей. Її впровадження має забезпечити 
створення  середовища,  у  якому  права  дитини  поважаються,  а  будь-які  прояви  сексуальної 
експлуатації чи жорстокого поводження є абсолютно неприпустимими.

6.2.  Захист  дітей  інтегрується  в  стратегічне  планування,  формування  бюджетів,  добір 
персоналу,  управління програмами та  оцінку результатів  діяльності.  Порушення вимог  цієї 
Політики розглядається як серйозне дисциплінарне порушення.

6.3. У разі надходження скарги, що містить твердження про насильство над дитиною чи 
заподіяння  шкоди,  працівники  та  волонтери  ГО  «СТЕП» зобов’язані  діяти  відповідно  до 
встановленої процедури подання повідомлень. Пріоритетом є безпека та добробут дитини. Під 
час розгляду скарг особи, щодо яких вони подані,  можуть бути тимчасово відсторонені від 
роботи з дітьми або повністю усунуті від діяльності у випадку підтвердження порушення.

6.4. Діти, їхні батьки або законні представники мають бути поінформовані про механізми 
подання скарг і занепокоєнь, а також про принципи Політики та Кодекс поведінки (Кодекс 
етики) організації. Вони повинні знати, якої поведінки очікувати від працівників, представників 
і партнерів. Для інформування мають використовуватись матеріали у доступній та дружній до 
дітей формі.

6.5. Якщо організація відповідає за надання послуг або проведення заходів для дітей, вона 
забезпечує їх належну якість і безпеку відповідно до принципів та стандартів цієї Політики, 
діючи в межах своїх можливостей і ресурсів.

7. ВЗАЄМОДІЯ З ПАРТНЕРАМИ
7.1.  Угоди  між  ГО  «СТЕП»  та  партнерами  (надавачами  послуг,  підрядниками, 

субгрантерами тощо), залученими до проєктів, бенефіціарами та/або потенційними учасниками 
яких є діти, мають включати підтвердження ознайомлення та згоди з цією Політикою.

7.2. Такі партнерські організації повинні прийняти політику захисту дітей Організації або 
розробити власну політику,  що відповідає  аналогічним стандартам.  У договорах слід  чітко 
визначити  процедури  повідомлення  та  розслідування  порушень,  а  про  будь-які  випадки 
порушень у партнерських організаціях слід повідомляти  ГО «СТЕП» через визначені канали 
(гаряча лінія, електронна пошта тощо).
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7.3. Організація забезпечує розвиток можливостей партнерів у сфері захисту дітей шляхом 
надання ресурсів для створення стандартних політик та процедур.

8. ВИКОРИСТАННЯ ІНФОРМАЦІЙНИХ ТА КОМУНІКАЦІЙНИХ ТЕХНОЛОГІЙ
8.1. Організація сприяє безпечному використанню ІКТ (інтернету, вебсайтів, соціальних 

мереж, цифрових фотографій), щоб мінімізувати ризики для дітей.
8.2. Проактивні заходи охоплюють як персонал і представників організації, так і дітей, які 

користуються технологіями від імені Організації, та включають:

●використання антивірусного програмного забезпечення для захисту пристроїв;

●регулярне оновлення програм та систем безпеки для усунення вразливостей;

●багатофакторну автентифікацію на робочих пристроях для захисту облікових записів;

●налаштування обмеженого перегляду потенційно небезпечного контенту для дітей;

●підвищення  обізнаності  дітей  щодо  безпечної  поведінки  в  інтернеті  та  запобігання 

кібернасильству;

●інформування про канали повідомлення про неналежну поведінку, насильство та булінг;

●регулярні тренінги для персоналу щодо актуальних кіберзагроз та методів їх запобігання;

●встановлення чітких правил збору, зберігання та обробки персональних даних дітей;

●залучення  батьків  та  опікунів  до  навчання  дітей  безпечній  поведінці  в  інтернеті  та 

обговорення потенційних ризиків;

●підвищення цифрової грамотності дітей через освітні заходи для розвитку критичного 

мислення та відповідальної взаємодії онлайн.

9. ВЗАЄМОДІЯ З ДІТЬМИ 
9.1. Персонал, партнери та інші представники Організації не мають права:

● застосовувати фізичне або психологічне насильство до дітей;

● залучати  дітей  до  будь-якої  сексуальної  діяльності  або  мати  сексуальні  стосунки  з 

особами віком до 18 років, незалежно від місцевих законів чи помилкового уявлення про вік;

●встановлювати експлуатаційні, маніпулятивні або насильницькі стосунки з дітьми;

● своїми діями чи бездіяльністю наражати дітей на ризик шкоди або насильства;

●використовувати неприйнятну, образливу або принизливу мову, коментарі чи натяки;

● залишати дітей на ніч у себе вдома без належного нагляду та попереднього дозволу 

керівника, крім надзвичайних ситуацій;

● спати в одному ліжку або кімнаті з дитиною без нагляду та попереднього дозволу батьків 

і керівника, крім надзвичайних ситуацій;

●виконувати за дітей дії особистого характеру, які вони можуть здійснити самостійно, 

якщо це не зумовлено особливими потребами;

●брати участь або виправдовувати незаконні, небезпечні чи образливі дії щодо дітей;

●принижувати, засоромлювати, недооцінювати чи завдавати емоційної шкоди дітям;

●дискримінувати або проявляти упереджене ставлення за расою, кольором шкіри, статтю, 

національним походженням, релігією, сексуальною орієнтацією або іншими ознаками;



6

●проводити надмірний час із дітьми окремо від інших без обґрунтованої потреби;

● створювати ситуації, що можуть викликати підозри у неправомірній поведінці;

● спілкуватися з дітьми через особисті акаунти в соцмережах або месенджерах без дозволу 

та прозорості;

●публікувати або поширювати фото чи особисту інформацію про дітей без письмової 

згоди батьків або законних представників;

●давати або приймати подарунки, гроші чи інші винагороди від дітей, що можуть бути 

витлумачені як підкуп чи неправомірний вплив;

●вживати алкоголь чи наркотичні речовини під час роботи з дітьми або перебувати під їх 

впливом;

●розголошувати конфіденційну інформацію про дітей без належного дозволу;

●використовувати службове становище для маніпуляцій або примусу дітей;

● ігнорувати або не  повідомляти про випадки насильства,  зловживань чи експлуатації 

дітей.
Перелік наведених правил не є вичерпним. Працівники, партнери та інші представники 

повинні  постійно  уникати  дій  або  поведінки,  які  можуть  бути  неправильно  витлумачені, 
застосовані невірні методи роботи або викликати потенційно образливі ситуації.

9.2. Весь персонал, партнери та інші представники Організації, що контактують з дітьми, 
зобов’язані:

●постійно бути обізнаними про потенційні ризики для дітей та активно працювати над 

їхнім усуненням;

●організовувати робочі процеси та простір так, щоб мінімізувати ризики;

●працювати з дітьми у відкритих для інших дорослих місцях, щоб уникати неправомірних 

ситуацій;

● створювати безпечне середовище для обговорення занепокоєнь як дітей, так і дорослих;

● заохочувати колег до взаємного контролю для своєчасного виявлення та виправлення 

потенційно небезпечної або образливої поведінки;

●вести відкриті бесіди з дітьми щодо їхнього досвіду та контактів, заохочуючи їх ділитися 

занепокоєннями;

●пояснювати дітям їхні права, що є прийнятним, а що – ні, та інформувати, як діяти у 

складних ситуаціях;

●підтримувати високий рівень професіоналізму та етики у роботі з дітьми;

● ставитися до кожної дитини справедливо, демонструючи повагу до її гідності та прав;

● створювати  можливості  для  дітей  висловлювати  думку  щодо  програм  фонду, 

покращуючи їхню якість та доступність;

●обробляти  особисту  інформацію  дітей  з  повагою  до  конфіденційності  та  етичних 

стандартів;

●враховувати індивідуальні особливості кожної дитини, забезпечуючи інклюзивність та 

рівні можливості;

●встановлювати чіткі межі у взаємодії з дітьми, щоб підтримувати професійні відносини та 

уникати неправильних тлумачень;

●брати участь у тренінгах та освітніх програмах для підвищення навичок захисту дітей та 

управління ризиками;
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●бути обізнаними з процедурами повідомлення про занепокоєння та інциденти і активно їх 

застосовувати;

● сприяти створенню атмосфери довіри та підтримки, де діти почуваються безпечно та 

впевнено.

10. РОЛІ ТА ОБОВ’ЯЗКИ
10.1. Персонал на ключових посадах має знати свої ролі та обов’язки щодо захисту дітей, 

включно з:

●оголошенням занепокоєнь/скарг про захист дітей;

●отриманням відповідальною особою інформації про занепокоєння/скарги;

●реагуванням та управлінням цими питаннями відповідними менеджерами. 

Особи, що перебувають на таких посадах  отримують необхідні інструкції та підтримку.
10.2. Весь персонал, представники та працівники партнерських організацій повинні знати 

контактні дані відповідальних осіб для повідомлень про занепокоєння та скарги щодо захисту 
дітей.

11. ВІДПОВІДАЛЬНА ОСОБА З ПИТАНЬ ЗАХИСТУ ДІТЕЙ
11.1.  Відповідальна  особа  з  питань  захисту  дітей  (далі  –  Відповідальна  особа),  яка 

координує впровадження цієї політики, призначається головою правління та підпорядковується 
йому безпосередньо.

11.2.  Відповідальна особа може бути обрана серед штатних працівників  або надавати 
послуги на договірній основі на визначений термін.

11.3. Основні обов’язки Відповідальної особи:

●проводити роз’яснювальну роботу для персоналу, волонтерів та інших залучених осіб 

щодо запобігання жорстокому поводженню, насильству або іншій шкоді для дітей;

●ознайомлювати  всіх  нових  працівників,  спеціалістів,  надавачів  послуг  та  учасників 

проєктів з цією політикою протягом перших двох тижнів роботи;

●проводити вступний інструктаж з питань захисту дітей для волонтерів та інших осіб;

●організовувати планові тренінги для команд проєктів щодо безпеки та захисту дітей;

●надавати  консультації  керівництву  підрозділів  та  проєктних  менеджерів  щодо 

запобігання жорстокому поводженню та насильству;

●отримувати, розглядати та координувати скарги про порушення політики;

● сприяти проведенню інформаційних кампаній та заходів для підвищення обізнаності 

бенефіціарів;

●розробляти інформаційні матеріали, у тому числі цифрові, щодо захисту дітей.

11.4.  Відповідальна  особа  зобов’язана  дотримуватися  принципів  конфіденційності  та 
захисту персональних даних працівників, надавачів послуг, учасників проєктів та бенефіціарів. 
Вона має право пропонувати вдосконалення Політики та інших внутрішніх процедур Організації 
щодо захисту дітей.

12. ПРОЦЕДУРА РЕАГУВАННЯ
12.1.  Після  отримання  скарги  або  повідомлення  про  порушення  норм  Політики, 

відповідальна особа протягом 24 годин здійснює первинну оцінку та подає результати голові 
правління.

12.2. Первинна оцінка включає:

●врахування найкращих інтересів дитини та забезпечення її  фізичної та психологічної 

безпеки;
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●визначення  нагальних  потреб  (наприклад,  медичне  обслуговування  через  відповідні 

установи);

● інформування батьків або законних представників;

●визначення фахівців, чиї знання та навички можуть допомогти під час розгляду скарги.

12.3.  На  підставі  подання  відповідальної  особи  голова  правління  наказом  створює 
тимчасову комісію для внутрішнього розгляду скарги у складі не менше трьох осіб.

12.4.  До  складу  Тимчасової  комісії  можуть  входити  голова  правління,  програмні 
координатори,  представники  партнерських  організацій,  незалежні  експерти  та  спеціалісти, 
необхідні для розгляду скарги.

12.5. Особи, щодо яких надійшла скарга, не можуть входити до складу комісії. Якщо скарга 
стосується  Відповідальної  особи,  вона  тимчасово  відсторонюється  від  обов’язків  під  час 
розслідування.

12.6. Внутрішній розгляд може включати опитування осіб, які повідомили про порушення, 
постраждалих,  свідків  та  інших  учасників.  Усі  залучені  до  опитування  особи  підписують 
інформовану згоду на участь у розслідуванні.

12.7. Особа, щодо якої надійшла скарга або повідомлення, тимчасово відсторонюється від 
виконання своїх обов’язків або надання послуг на період внутрішнього розгляду. При цьому 
вона може виконувати інші завдання, що не передбачають прямого контакту з постраждалою 
особою/постраждалими чи іншими бенефіціарами.

12.8.  Тимчасове  відсторонення  не  розглядається  як  підтвердження  порушення  цієї 
Політики до затвердження висновку Тимчасової комісії  і  не може слугувати підставою для 
дискримінації чи будь-яких утисків.

12.9. За потреби Тимчасова комісія може запитувати додаткову інформацію та звертатися 
за  консультацією до  працівників,  залучених  спеціалістів  або  інших  учасників  проєктів  ГО 
«СТЕП», які не зацікавлені у ситуації.

12.10.  Особисті  дані  осіб,  які  подають  скаргу/повідомлення  та  беруть  участь  у 
внутрішньому розгляді, є суворо конфіденційними.

12.11.  Тимчасова  комісія  аналізує  отриману  інформацію  та  готує  висновок  щодо 
підтвердження або спростування фактів жорстокого поводження, насильства чи іншої шкоди 
дитині.

12.12. Внутрішній розгляд скарги/повідомлення триває не більше 30 календарних днів з 
моменту отримання повідомлення. Після цього комісія надає висновок, який обговорюється на 
робочій зустрічі та слугує основою для прийняття необхідних заходів.

12.13. Усі учасники розгляду підписують угоду про нерозголошення деталей, які можуть 
зашкодити постраждалій особі.

Недотримання  положень  цієї  Політики  співробітниками  або  учасниками  проєктів 
Організації  є  грубим порушенням і  може  стати  підставою для  звільнення  або  припинення 
надання послуг.

Політика підлягає перегляду та оновленню не рідше одного разу на два роки або раніше за 
необхідності.  Перегляд  і  оновлення  затверджуються  загальними зборами чи  правлінням та 
засвідчуються підписом керівника Організації.
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Додаток 1
до Політики захисту дітей 

Громадської організації «Стратегії і 
технології ефективного партнерства» 

ЗАЯВА 
про ознайомлення та згоду з Політикою захисту дітей

Я, __________________________________________________________________ (ПІБ),

є кандидатом / маю посаду (надаю послугу, є учасником/цею проєкту)_____________________

_________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________
(назва посади/проєкту)

підтверджую, що прочитав(ла), зрозумів(ла) та погоджуюсь повністю дотримуватися Політики 
захисту  дітей Громадської  організації  «Стратегії  і  технології  ефективного  партнерства» 
(ГО «СТЕП») у своїй роботі чи будь-якій співпраці з ГО «СТЕП». 

У разі виникнення будь-яких сумнівів щодо належної поведінки я зобов’язуюсь звернутися за 
порадою до керівника проєкту, консультанта з питань безпеки або керівника ГО «СТЕП» для 
роз’яснення ситуації та недопущення порушень мною зазначеної Політики захисту дітей.

Підпис: ____________________

Дата: ______________________


