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ПОЛ_IТИКА ЩОДО ЗАIIОБIГАН НЯ СЕКСУАЛЬНIЙ ЕКС ПЛУДТДЦIi ТД НД РУЗ IгромАдськоi орьнIзАцIi (сТРАТЕГIi l тпхнологIi ЕФЕктивного ПдРТНЕРсТВдD
:

Громадська органiзацiя "Стратегii i технологii ефективного партнерства" (далi - Го кСТЕП>, Органiзачiя)
прагне до створення i. пiдтримки середовиlllа, яке забезпечуе захист прав людини i запобiгас насильству,
сексуальнiЙ експлуатаuiТ та нарузi. Органiзацiя не толерус та категорич"о iч.ул*у. буль-якi прояви сексуапьноТ
експлуатацiI та наруги (надалi - сЕн) зi сторони своТх членiв, працiвникi", Ъо*i."ч з€lлучених на контрактнiй
ocHoBi в рамках просктiв ГО, партнерiв, контрагентiв та пiдрядникiв, як TaKi, щЬ порушують права людини та
ПiДРИВаЮТЬ баЗОВi ЦiННОСТi ОРганiзацiТ Об'еднаних Нацiй (ООН). Yci спiвробiт""*", 

"Й"Ьнi 
осоЬи та особи, що

берутЬ участЬ у реалiзаuiТ просктiв Го (СТЕП)), а також консультант", bono"rap" та стажери, контрагенти та
пiдрядники, з якими спiвпрашюе Органiзаuiя задJIя виконання cBoli зобов'язань, рЪзлiляюr, цiнностi Органiзачii
щодо взаемодопомоги та вза€моповаги, вiдловiдальностi, прозоростi та piBHocTi, поваги до честi й гiдностi Bcixбенефiчiарiвiпартнерiв. _ , 

:

I-[iсю полiтИкою гаранryеться, щО особи, якi перебувають iз ОргаriiзацiсЮ у трудовиХ або iнших договiрних
вiдносинах, усвiдомлюють свот обов'язки щодо запобlгання СЕн та.Ъабезпече"й пuп.*пою реаryвання на буль-
якi формИ та проявИ СЕН, В тому числi щодо дiтей. Запобiгання неприйнятнiй поведiнцi 

".пфчпiпо.о "upu*r"pyта пiлтримка постраждalлих шляхом забезпечення швидкоi, якiснот та ефективнот вiдповiдi на Bci повiдомлення
про сексуirльнi домагання та сексу€lльну експлуатацiю i наругу с одним з прiоритетiв ОрганiзачiТ.

роздlл I
ЗАГАЛЬНI ПОЛОЖЕННh

1 .1, Полiтика щодо запобiгання вiд сексуа_пьноТ ек9плуатацiТ та :нарузi ГромадськоТ органiзаuiТ кСТЕП>
(далi - Полiтика) базуеться на Констиryцiт Украiъи, зч*опu* Украйи'uпро забезпечення рiвних прав та
можливостей жiнок i чоловiкiв>, Кримiнальному колексi Украiъи, Кодексi проълмiнiстративнi npu"onopyr.n",
УкраТни, КонвенцiТ ООН про лiквiдацiю Bcix форм лискрийiначiТ цолq жiнок, Протоколу ооН щодо'протилiТ
сексуальнiЙ експлуатаuii та наруги, Бюлетенi Генеральноiо секретаря ооН <СпецiЬьнi заходи щодо захисry вiл
сексуальноТ експлуатаrlii i сексуальноI наруги вiд 09.10.2003, Ключов,их принципах I-{iльовоТ групи ООН . п"Ъчп,
захисту вiл сексуальноТ експлуатацiТ та наруги в ptoBax гумqнiтарнlаii криз 2002 року,Мета полiтики: 'i ' '

о Запровадити полiтику абсолютноТ нетерпимостi до сексуальноТ експлуатачiТ та наруги (СЕН) лляBcix праuiвникiв Го кСТЕП> та пов'язаного зl нею пераоlrалу, а такод ,забезпечйти, щоб ролi, обов'язки та
очiкуванi стандарти поведiнки щодо СЕН були вiломi , Г'О r,ёiБП,,

СтворитИ та пiлтримУвати безпечне i Ъiльне вiд СЕН середовище шляхом запровадження
вiдповiдних заходiв як всерединi Органiзафi, так i в громадах. ле прачюс ГО',,ciEЬ. ,u оопоrо.ою ефективноi
роботи iз запобiгання та реагування на подiбнi випадпи. , ' '. 

,,, ,,о Створити фУндамент:Iль}tу струкryру Го <tСТЕП>l для запобiгання сексуальнiй експлуатачiТ танарузi, а також вжити коригув€Iльних заходiв, якщо випадок сексуалБIrоТ експлуатацiТ та наруги трапився.о Забезпечити З боку ГО кСТЕП> Bci можливi.ч*од"'дr8'rапобiгання будь-яким проявам сексуальноi
експлуатацiт та наруги з боку Органiзачiт та iT лартнерiв, пiдвищення обiзнаностi з питань, пов'язаних iз СЕн,забезпечення нtlлежних механiзмiв iнформуванн, ,u рaчry"чпня,на випадки СЕн.
l_[LTboBa ау,лIlторiя - yci прачiвники Го.i?СТЕП> та повiязаний з 

".о 
п.р.опЫ

Сфера застосування: 
,, ця полiтика визначае пiцхiд Го кстЕп> до запобiгаiня та реагування на СЕн. Прачiвники таПОВ'ЯЗаНИй З НИМИ ПеРСОНаЛ ГО КСТЕП> включають, але не обмежуlоться ;ч;";;;Й;;;;"", члени органiзачiт,штатнi працiвники та працiвники, залученi на KoHTpdKT"^ уrоrЪi " рuц*ч*;йъ;;; ;роекгiво консультанти,сТaжеpи'BoЛoнTеpИтаniДpяДники.l'.l;

,*,и npo.'*1 ffiJ#l;J:J lБiЁiЖ:;ы#ж#lx#iН:il:::ш:iH:,,3;|"n" включаючи буль-

о Полiтика поширю€тьсд на сиryаuiт СЕн, що рiлбуваються на робочому Micui або за його межами, в
робочий або позаробочий час.

1,5, В цiЙ Полiтицi вйкорисlовуюi"с, ,изпачеirня, ]апропонованi Органiзачiсю Об'еднаних Нашiй (лалi
- 

ООН). а саме: 
l



винних осiб чи органiзачiй дб БiдffовiдЫьноётi., i ' .'



I



]

не зtlлуча€ Тх ло роботи, партнерства, меценатства, волонтерськоТ чи iншоТ дiяльностi. Якщо TaKi факти не були
встановленi пiд час вiлбору спiвробiтникiв, найманих осiб та осiб, якi беруть участь у реалiзачiТ просктiв ГО
кСТЕП> чи початку дiяльностi з партнерами, ме стilли вiдомими в прочесi дiяльностi, Органiзачiя, за наявностi
встановлених фактiв, припиняе спiвробiтниuтво з такими особами.

2.4. Органiзацiя проводить просвiтниrrьку робоry iз запобiганrlя i попередження СЕН з працiвниками,
бенефiцiарами, iмплеменryючими партнерами, зокрема шляхом навiання, поширення iнформачiйних матерiалiв,
популяризацiТ матерiалiв, що рекомендованi агенцiями OOI{, наприклад, Дитячий фонд ооН (ЮНIСЕФ), i с у
вiльному лоступi,

2.5. При прийомi на робоry працiвники обов'язково оЗнайомлюtоться з Полiтикою i пiлписують
iнформовану згоду дотримуватись iT положень.

2.6. Щля навчання з протидiТ СЕН Органiзацiя може використовувати наявнi сертифiкованi програми, що
пропонуються агенцiями ООН та визнаними мiжнаролними органiзачiями. з якими мас досвiд партнерських
cTocyHKiB, наприклад Щитячим фонлом ООН (ЮНIСЕФ).

2.7, ГО (СТЕП) передбачас обов'язкове iнформування працiвникiв, бенефiuiарiв i лотичних до rT

дiяльностi партнерiв про наявнiсть механiзмiв подання повiдомлень шодо мо)кливих iнцидентiв СЕН.
2.8. ГО (СТЕП) визнас неприпустимою та забороненою таку повелiнку:

сексуальнi вiдносини з дiтьми, якi не досягли l8-рiчного BiKy, незалежно вiд Iхнiх бажання та
лобровiльrrоТ згоди:

сексуальну експлуатацitо, як будь-яку (lopMy неприйнятноТ поведiнки сексу€tльного характеру,
взамiну lla обмiн грошима, отриманtlя матерiальноТ допомоги,, працевлаштування, можливiсть отримання
прихистку, ToBapiB чи послуц комершiЙного сексу, включаючи сексуальнi домагання, зJlовживання тощо;

сексуальнi домагання в робочому сереловищi; '

прояв и сексуального, фiзич ного, психологiч ного насильЬтва.

Роздiл IlI
ВIДПОВIДАЛЬНIСТЬ ЗА ПОРУШЕННЯ БИМОГ ПОЛIТИКИ

3.1. ГО кСТЕП> зобов'язусться I{аJIежним чиtiом розглядати yci випадки та пiлозри СЕН вiдповiдно до
Процедури, наведеноI у ,Щолатку 4, та сприяти у поданнi постражлzLпою особою вiдповiдноТ заяви до
правоохоронних органiв, якщо вона виявила таке бажання.

3.2. При розглялi випадкiв СЕН Органiзацiя дотримусться принципу конфiленчiйностi. Конфiденцiйна
iнформаrriя, отримана будь-яким членом ОрганiзаuiТ пiд.lзg розгляду справи, не може передаватися iншим особаьt.
якщо це не передбачено законодавством.

З.3. Прояви забороненоТ поведiнки. зловживання своТм становишем. зокрема. ceKcyaJlbHa експлуатаuiя та
наруга, е пiдставою для дисциплiнарноТ вiдповiдальностi прашiвникiв. Вiдповiднi положення для регулювання
цього питання, вносяться в yci труловi договори прачiвникiв. в тому числi ФОП/L{ПХ логовори.

З.4. ГО (СТВП) мас право застосовувати KoHTpaKTHi санкцiТ, зокрема розiрвання логоворiв на надання
посЛуГ чи постачання товару з постачальниками у разi порушень Полiтики з iiнього боку. Вiлповiднi положення,
що регулюють KoHTpaKTHi санкцiТ, вносяться до Bcix договорiв з постачальниками послуг i ToBapiB.

роздlл lч
ПРоцЕдурА повIдомлЕнь тА мtжвIдомчих мЕхАнIзмlв IнФормувдння щодо
IнцидЕнтIв тА пIдозр щодо випАдкIв сЕксуАльно[ ЕксплудтдцIi тд ндруги

4. l. Yci ОСОби, якi отримують допомогу вiд ГО кСТЕП> повиннi бути забезпеченнi можливiстю безпечно
повiдомляти про СЕН.

4.2. У разi виникнення випадкjв або пiдозри в cKoeHHi СЕН прачiвник Органiзачii зобов'язаниt-t
ttевiдкладно У ловiльнiй формi або у виглядi заяви повiдомити особисто або електронною поштою, за бажанням
aHoHiMHo, Уповноваrкен), з питаrlь ЗСЕН особу _ ,.*rоцрду__д!авлilrня ГО <<СТЕП>
Олександровича. телесllон: . З8050-322-83-50. електронна пошта: agcntaeIT(@gmail.com.

4.З. ПОвiдомЛення з боку прачiвника органiзацij'мас мiсти,ги вiлображення фактiв та обставини подiй. а
також персональнi ланi (за наявностi) пiдозрюваного кривдника та постраждалот особи.

4.4. Yci випадки таJабо пiдозри СЕН. в тому числi aHoHiMHi. розглядаються iнливiду.Lпьно та
КОНфiДеНЦiйнО, вiдповiлно ло Проuелури iнформування, роз,гляду та розслiдування випадкiв СЕН (Додаток 4).

4.5. ОРГаНiЗаuiя створюе, пiлтримуе та поширю€ iнформачirо про, наявнiсть каналiв прийому повiдомлень:
письмова скарга, телефонний номер для повiдомлень з годинами роботи, електронна адреса Уповноваженот особи
з питань ЗСЕН: agentaeffi@gmail.corT та sёаrеfеrrаl@uп.огg, 

,

4.5. УПОВНОважена особа з питань ЗСЕН на постiйнiй ocHoBi перевiряе наявнiсть повiдомлень та фiксус
в окремий журнал Bci отриманi повiдомлення, в тому числi aHoHiMHi.

4.6. Журнал е документом сувороТ звiтностi та з yciMa документами елементами розслiлувань,
зберiгаеться в сейфi ОрганiзацiТ або iншому захищеному Micui. i



4.7. Уповноважена ]особа з, n"ra"b ЗСЕН здiйснюе,первинну ouiH*y повiдомлення та подас ii результати
керiвнику Органiзачii та Уповноваженiй особi на проведеннJI розслiлувань iнцидентiв СЕН.

4.8. У разi iнциденry пов'язаного з СЕН Уповнова)кена особа з, питань 3СЕН в обов'язковому порядку
оперативно i конфiленuiйно, у спосiб, що гаранryе безпеку Bcix у.lасникiв, повiдомляс про випадки сексуальноТ
експлуатаuiТ та наруги на електроtry адресу: sеаrеfеrrаl@uп,оrg. i ; i '

4.9. У разi висновку первинноi оцiнки, що пiдЪзра е обгрунтованою, керiвник Органiзаuii', за поданням

уповноважених з питань ЗСЕН, HaKtrзoM створюс iимчасову комiсiю у склалi не менше трьох осiб з

адмiнiстративного розслiлування випадку. Вiдповiдальною особою за fiроведення розслiлування визначаеться
УпoвнoваженаoсoбаНаПpoBеденняpoзслiлyваньiнцидентiвCЕН.

4.10. В склад KoMiciT з розслiдування можуть входити керiвник органiзашii, програмнi координатори,
керiвники проектiв, представники донорськоТорганiзацiТ, незалежнi експерти. У комiсiю не можуть входити особи,
яких стосуеться повiдомлення. Якщо повiдомлення стосусться УповноваженоТ особи, вона вiдстороняеться вiд
виконання своIх обов'язкiв на час розслiлування.

4,1 l, В рамках розслiлування можуть проводитись необхiднi для з'ясування обставин опитування осiб.
якi зробили повiдомлення, постраждалих, свiдкiв i суб'ектiв розслiлування. Залученi до опиryвання особи
пiлписують iнформовану згоду на участь у розслiлуваннi.

4.12. особистi данi осiб, якi звертаються з повiдомленням i залучаються до розслiлування, розглядаються
як строго конфiленчiйнi. :

4.13. Комiсiя аналiзус отриману пiд час розслiлування iц,формачiю та гоryе висновки щодо
пiдтвердження або не пiдтвердження фактiв СЕН. : i,

4.14. TepMiH розслiдування: до трьох мiсяцiв, пiсля чого; наhаються вiдповiднi висновки KoMiciT з

розслiдування, якi розглядаIоться на робочiй зустрiчi, де приймасться рiчrення щодо вжиття необхiдних заходiв.
4.15. Bci заlryченi до розшяду повiдомлення особи,пiдписують',форму про нерозголошення полробичь,

якi можуть нашкодити постраждалiй особi.
4.16. Уповноважена особа в рамках cBoik повноважень надае поСтраждалiй особi необхiдну iнформаuiю

про можливiсть отримання психологiчноТ, юридtнноТ, медlтчноТ та iнших видiв допомог.

роздlл ч
РЕАГУВАННЯ НА ВИПЛДКИ СЕКСУАЛЬF|Оi ЕКСПЛУАТАЦI[ ТА }IАРУГИ

5, l. Вiдповiлl{о до висновкiв розслiлування керiвник приймас рiшrення з реагування на iнцидент.
5.2. Якщо гtовiдомлення не еобгрунтованим та п.орушення поltiтики не пiдтвердrку€ться, жоднi заходи нс

вж и ва lоться.

5.З. Якшо висновки розслiлування вказують на докази пЬрушень ГIолiтики або якцо сам суб'скr
розслiлування визнас провину, спiвробiтник звiльнясться, а звiт про результати проведення розслiлування в

обов'язковому порядку надсиласться агенцiТ ООН. з якою в органiзашiТ € угода про спiвпрачю.

, Якшо пiдтверлlrtеннi випадки стосуються лонорiв. благодiйникiв, меценатiв, волонтерiв та iнших осiб. спiвпрашя
з ними ф.6пffшttъуяrовiдомленнi е ознаки кримiнального правопорушеt]ня, то воно направля€ться у вiлповiлнi
правоохороннi органи, незалежно вiд висновкiв внутрiшнього розслiдування, !lле за наявностi iнформованоiзгоди
вiд дорослот постраждалот особи.

5.6. Якщо повiдомлення стосусться дитини, негайно, протягом l (олнiсТ) доби, повiдомля€ться служба у
сПравах дiтей та правоохороннi органи, незалежно вiд результатiв внутрirrrцього розслiлування.

'

роздlл vl
ВИКРИВАLII ПОРУШЕНЬ

6. l . ГО кСТЕП> вI4магас вiл ycix працiвникiв дотримуватися високих стандартiв дiловоТ та особистоТ етики
ПРИ виконаннi своТх обов'язкiв. Спlвробiтники та представники ГО (СТЕП)) повиннi практикуватll
вiдпОвiдальнiсть,.tеснiсть i лоброчеснiсть у виконаннi обов'язкiв i лотримуватися ycix tlинних законiв i

ttормативних aKTiB.
6.2. I_I.ей розлiл призначений для заохочеtlня та надання можливостi прашiвникам та iншим особам

висловлювати серйознi занепокосння внутрiшньо. щоб Органiзаuiя могJIа реагувати та виправляти вiлповiлну
ПОвелiнку та дiТ. Bci посадовi особи, працiвники та особи, залученi ло реалiзаuiТ просктiв зобов'язанi повiдомлятl.t
ПРО ПРОблеми, Що викJlикають занепокосння, про поруtuенirя Колексу етичноТ поведiнки. Полiтики ЗСЕН або
ПiЛОЗРи у порушеннi закону чи нормативtlо-правових aKTiB, якi регулюють дiяльн,iсть ОрганiзаrriТ.

6,З. Праuiвник, шlо Дiс всупереч Lliнностям Го <СТЕП>, або мститься буль-кому з керiвникiв. праLtiвникiв.
iнших залучених До просктiв осiб, якi добросовiсно повiцомляють про порушення гендернот етики або про
ПiЛОЗРу в порушеннi (наприклад, скарга на дискримiнацiю, СЕН. пiлозра на шахрайство або пiлозра порушення
будь-яких iнших положень, що регулюють дiяльнiсть Органiзашir), пiдлягас дисциплiнарному стягненню аж до
звiльнення з роботи.

6.4. органiзацiя Дотримусться полiтики вiдкритих лверей i пропонуе спiвробiтникам дiлитися свотми
ПИТаНняМи, ЗаНепоко€ннями, пролозицiями чи скаргами. Якщо вам HercoMtPopTHo розмовляти зi своТм менеджером

]



(керiвником проскту) або ви не задоволенiроботоrо вашого менед>кера(керiвникалр::If),ми запрошу€мо вас

поспiлкуватИся з керiвником Го (СТЕПD. м;;;;;;ы;-пр-рuмпi коЁрлинатори, керiвники просктiв зобов'язанi

повiдомляти про скарги або пiлозри у порушеннi етичних .,u прu"о"й* норм,-Скарги щодо порушень СЕН слiд

повiдомляти письмово Hu елекrрон"у адресу: agentaeff@8mд'i1,9qm, Спiвробiтники можуть також подати Тх

письмово безпосерелнrо a"о*у керiвнику або керiвнику ГО <СТЕПi>, ] _ . _л:,, л,._
6.5. Керiвник I-0 <СТЕГiu 

"Ь." 
вiдповiдалiнiсть за забезпечення розгляду Bcix скарг щодо неетичноТ або

незаконllот поведiнки, розслiлувань ," ,й;;;;,- u ,u*o* звiтус пЬрел загальними зборами органiзачii

щонайменше раз на piK про дотриN{ання вимог до дiяльностi,'пов'язаноТ з бухгалтерським облiком або

ймовiрнимИ фiнансовимИ порушеннями' 
жер/коорлинатор. який

6.6.ЯкщоповiДомленнЯПроПорУшенНЯпов'язанiзситуашiямиСЕFt'МеНеД:
зафiксував TaKi поруruеппr, no"n".H негайrtо повiдомити про це Уповноважену особу з питань CEI-I та

aпiuпрu,r,ооuти до вирiшенLlя питан ня,

6.7. Буль-яка особа, яка подас письмову скаргу щодо порушення або перелбачуваного порушення, повtlнна

дiяти лобросовiсно та за наявно.ri до.rurii* пiд.ruu ,а i"cPopMartil, що свiдчить "|" ""_p|_ч,_1i:__'Iil:],I'
ЗВинуВаченНя,ЩоНепiлтверлилися,аТакоЖтi,ЩопiдтверлилизловйиснеабозавiДомонепраВДиВеПовlДоМЛеННя.
булуть розглядатися як серйозне дисциплlнарне порушення,

6.8, Гlорушення або пiлозри nu nopyr."",'rо*уr, бути поланi на конфiленцiйнiЙ ocHoBi скаржнt,lком у

спосiб. зазначений у п. 5.4. Повiдомленн, npo поруrення або'пiдозри на порушення булуть зберiгатися в тасмницi,

наскiльки це можливо, вiдповiдно до необхiдностi проведення розслiдування,

6.9, Керiвник повiдомляс особу, яка подzша aпuр.у, ,u пiдrr.рл*у€.отримання скарги про порушення або

пiдозру в порушеннi_ Усi'повiдо*п.йr, пiдлягаtоть оперативному'розьлiлуьанню.та вживаються Bci необхiднi

заходи для забезпечення безпеки постраждалих i дотримання принципiв конфiденцiйностi,

ДОДАТКИ ДО ПОЛlТИКИ:

Додаток l. Функчiональнi обов'язки уповнова)кеноТ особи з питаllЬ зсЕIl го <<СТЕПl,,

додаток 2. Функчiональнi обов'язки менеджера по роботi з персонаJIом (менелжерiв проектiв) щодо запобiгання

та сексуальнiri експлуатаLtiТ та нарузi Го кСТЕП>,

Додаток 3. Функчiональнi обов'язки уповноваженот особи на проведення розс,lriдувань iнцидентiв сЕн го

;iIiJ:- Бланки зобов,язання прашiвникiв го кстЕп> lllодо дотриманttя полiтиху,19Ен

Додаток 5. Проuелура розглядУ зверненЬ та проведенНя розслiдувань iнцидентiв СЕН Го (СТЕП)),

Дiоuu.о* 6. Внутрiшн, ,uruu про випадок сЕн го uстЕТ",л-,, 
'..

Дооu.о* 7, Прочелура перенаправлення постраждалих вiд СЕН Го ((СТЕП),

,Д,олаток 8, Форма до*уrЁпrу"uння iнциденту зi звинуваченнями в СЕН Го кСТЕП>,

Додаток 9. Зобов'яза"п" u дъ.о"iрних/кадрових документах щодо зсЕн го (СТЕП),

Ioouro* 10. Забезпечепп" пр"пч"пу конфiленчiйностi Го кСТЕП>,
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Додаток l

до ПолiтIлки щодо запобiгання
сексуальнiй експлуатачii та нарузi ГромалськоТ

органiзачii (СТЕП)

ФункцIонАльнI оБов,язки уповновАжЕноi осоБи
з питднь здпоБIгдння сЕксудльнIй ЕкСПЛУАТАЦli ТА НАРУЗI ГО (СТЕП)

загальtlа iнформацiя:
вiдповiдае за реалiзачiю Полiтики щодо запобiгання сексуальнiй експлуатацiI та нарузi Го кстЕп>, що

передбачае наступне:
Bii особu, якi пiребуваюmь iз Орzанiзацiею у mpydoBl,tx (1бо iHLulL\ doeoBipHllx вidносuнаt, усвidо,vtлюtоtпь

своi'обов'язкч tцоdо запобizсlttltя СЕН пlа забезпе,tенttя Ha|leжllo?o реаZуванlrя на буdь-якi фор-tltt mа

проявч СЕН, в пlо.му чttслittlrлdо dimей;
jапобЬаttня ,,ппрr,,й,,rrпr,,iй повеdiнцi caаq|ulbHO,,() харuкmер), пtсt пidпlрu,чка посmражiапшr u|пхоэl

забезпе,tення utBttc)Koi', якiсноi'па ефекmuвноi'вidtловidi Hcl Bci повiОо.\lлеllня про L,екLуа,lьttidомаtання tпа

сексусLпьну експпуапlаtliю i rtapyey с odltltyt з пpiopuпletttiB ()рzаttiзсttlit.

Повiдомляе про проблеми або складtlощi в реалiзачiТ ЗСЕН iнших членiв Правлiння та Загальнi збори

Органiзачii, а також партнерiв з числа агенцiй ооН.
НЬ проволиr,ь розслiлування iнцидентiв СЕН (якшо окремо не уповIlоважений на rri функчiТ),

Спiльно з менеджером по роботi з персонiшом (керiвниками просктiв) проводить навчання та пiлвишус

обiзнанiсть персоналу та iнших осiб, якi спiвпрачrоють з органiзацiсю, щодо зсЕн,
Коорлинуе зусиллЯ з iншимИ вiдповiдниМи учасникаМи процесУ зсЕн, включаючи мiжвiдомчi зусилля,

OcHoBHi Dолi та обов'язкtr кооDдинатоrrа ЗСЕН:
Ознайомлювur" nap"o**n ор*пiauчiiз наявними полiтиками зсЕн, внесенням змiн до цих полiтик,

Здiйсttювати координаuiю заходiв щодо недопущення випадкiв СЕН в роботi органiзаuiТ.

Здiйснювати координацiю заходiВ з наJIежного реагування на повiдомлення про iнциденти СЕН.

спiвпрашюват1.1 з менел)кером по роботi з персоналом (керiвrrиками просктiв) щоло пiдвищення

обiзнаностi персоналу органiзачii в питаннях, trов'язаних з ЗсЕн,
здiйснювати та координувати iнформачiйну роботу з iмплемент,уючими партнерами, надавачами послуг

та iншими третiми сторонами цодо вllмог Полiтиt<и.

спiвпрашrовати з персоналом органiзацiтз питань" пов'язанl{х з СЕн, включаючи забезпечення того. шlоб

ua., пaр.оп'ал пiдписав КодекС етичtlоТ повелiнки, irlrоб скрrrнiнг на вчинення СЕН в минулому був

регулярr roT tlасти I loк) t lроцесу l rабору персоl{ал).

сприяти проведенню кампанiй з пiдвищення обiзнаноётi cepel бенефiшiарiв та мiсцевих громад в тому,

шо стосу€ться визначення TepMiHy кСЕН>, станлартiв поведiнки, очiкуваних вiд персоналу органiзаuii, i

рiзниХ механiзмiв iнформування про звинувачення B,cKocHHi СЕН або побоювань у cKocHHi СЕН.

включаючи надання koHTakTHoi iнформачii лля переltачi таких звернень.

пiдтримувати створення таlабо посилення протоколiв розгляду скарг i розслiлувань, включаючи чiткий

розподiг обов'язкiв у розглялi справ, призначення квалiфiкованих розслiлувачiв та можливiсть

застосовуваТи дисциплiнарнi заходи, якщо звинувачення у СЕН € обгрунтованим.

звiтнiсть пDо наявltiсть звинчвачень у вчliltеннiсЕн:
керувати розробкою внутрiшнiх процедур, що дозволя}оть персоналу безпечно i конфiленцiйно

повiдомляти про випалки СЕН.
ОтримуватИ повiдомленНя про звинувачення в cKocHHi СЕН i пов'язану з цим iнформаuiю, координувати

заходи згiдно з вiлповiдними процедурами.

Реагчвjtння на звIlнчвачення в clcocHlli CEHi
Пiсля отримання скарги координуватrr розслiлування/реагування органiзаuiТ, зокрема направлення осiб,

якi постраждали вiд СЕН,,лля отримання негайноТ професiйноi допомоги.
коорлинувати заходи органiзачii шодо ЗсЕн з вiдповiдними органiзацiями, включаючи мiжвiдомчi

пiлтримуваr,и та сприяти дотриманI-1I0 органiзацiсю мlеханiзмiв пiцзвiтностi та вiдповiдальностi, а також

вимог до звiтностi шодо СЕН.
Збирати aHoHiMHi зведеl.ti данi щодо заяв про випадки СЕН в органiзачiТ лля коригування зусиль з протилii

сЕн.
регулярrrо надавати aHoHiMHi зведенi ланi про.наявнi заяви шодо випадкiв СЕн Мережi зсЕн д-гtя

пiдтримкИ аналiзУ тенденцiй, якщо це не загрожус правам потерпiлих або процесу розслiлування.
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!,олаток 2

до IIолiтики щодо запобiгання
сексуальнi й експлуатацiТ та нарузi

ФУНКЦlОНАЛЬНI ОБОВ,ЯЗКИ МЕНЕДЖЕРА
по роБотI з пЕрсонАлом (кЕрlвFIикIв про€ктlв)

щодо здпоБIгдння сЕксудльнIй ЕксплудтдцIi тд ндрузI
Го (СТЕП)

на Bcix етапах р"б-i;-;;:iiнil,;*"r],lхffi:;;"ъ",ifi,нннlf.Ji"нх,ffi".|.J: роботiз перСОнаЛОМ

П оп epeit t i it вiiб i р Ktt t t itt 0u пt iB :

1. Вклtочайте в оголошенНя про BaKaHciT iнформаuiю про те. шо буле проводитися перевiрка бiографiчних

даних' рекомендачiйних листiВ i довiдоК кандидатiв, що етична поведiнка кандидата € частиною щорiчноi
атесташiТ.

2. На спiвбесiдi бажано. цоб кандидати самостiйно заявляли про свот поперелнi проблеми, пов'язанi з

неприйнятнОю сексуальНою поведiнКою. Отримуйте вiд кандидатiв згоду на розкриття буль-якоi

вiдповiднот iнформачiт колишнiми роботодавцяrvи в рамках перевiрки виданих Тм довiдок та

рекомендашiйних листiв (бланк згоди та анкети додаеться).
з. Проводьте перевiрку бiографiчних данl4х кандидатiв шляхом направлення лrlста з бланком перевiркlt

(лолаеться) поп.рЬл""о"у робото,чавЧю кандидата для пiдтвеРДженнЯ iнформашii, отриманоТ з вiдкритих

джерел, i рекомендацiйних листiв в межах чинного в ykpaTHi законодавства про працю, поваги до

недоторканностi приватного життя та захисту персональних даних.

Прu пpoBeletttti спiвбесiiu :

l. Використовуйте питання лля ЗСЕН_чутливого набору персонrцу, наприклад:

r Як ви уявля€те собi етичну поведi1tку в органiзачii? Розкаlкiть про випадок1 коли ви зiткнулися з етичниNt

вllкликом.
о Полiтика таlабо Кодекс поведiнки Органiзаrriт Lrtодо ЗсЕн пошllрюсться на Bcix спiвробiтникiв. як на

роботi, так i поза нею. Чи € у вас якiсь проблеми з цим?,
. Розкажiть про випадок, коли ви стали свiдком або дiзналися про ситуацitо зловживання владоЮ на

вашому робочоплу мiсцi/в Kol-tTeKcTi вашоТ роботи, Якi дiТ, якщо TaKi були, ви вжили? Що ви дiзналися?
о Щеякi люди, задля яких ми працюсмо, можуть бути бiльul вразливими до сексуальноТ експлуатаuiТ та

наруги. Якi групи чи особи, на вашу Думку, пiддаються найбiльшому ризику в роботi нашоТ органiзаuiТ?

о ЧИ знали вИ коли-небудЬ про сиryачiЮ, коли хтосЬ iз ваших колег був залучений до неправомiрноТ

поведiнки або порушення Кодексу поведiнки/полiтики безпеки вашот органiзаrrii у вашiй теперiшнiй або

поперелнiй органiзаuii? Якщо так, будь ласка, опишiть дiТ, якi ви вжили у вiдповiль на ttю ситуаuiю.
о Яким був би ваш внесок у забезпечення безлечного робочqго середовища та культури, де сексуальна

експлуатацiя та наруга е нетерпимими?
r ЯкиЙ внесоК ви зробилИ б для того, щоб вашi колеги по командi дотримувалися найвищих стандартiв

поведiнки, щоб вiдкинути буль-яку фор*у ненzuIежноТ сексуальноТ повеДiнки?
о Розглянемотакийсченарiй:ОдинзчленiввашоТкоманди,[вибраrrеiм'я l],розповiдаСВаМПОСеКРеТ}',ЩО

iнший.tлеН команди, [вибране iм'я 2], поводився ilеtlале)кним чином з деякими бенефiuiарами, оlIевидно,

я<irlками. Однак [обраrrе iм'я |J радить вам нiчого не робити, оскiльки BiH боiТься, ЩО це ЗаШКОДИТЬ

робочим вiдносинам у команлi,-якщо [обране iм'я 2] лiзнасться, ltto Bitt повiдомив про цЮ ситуаIrirО. ЯК

бtr ви вчинt.tли? Хто ще мас бути залучеrrий?
о Чи були ви об'сктом розслiлуванrjя за неправомiрну повелiнку або порущення правил/кодексу поведiнки

вашоi теперiшньоr7попередttьоТ органiзашii? ].,

2. Забезпечте гендерну збалансованiсть при прийомi на роботу i проволите гендерно нейтральнi СпiвбеСiДИ.

3. Наспiвбесiдi ставте кандидатам питаtlня проетлlку iетичнi проблеми (наприклал, кЩо ВиДума€Те ПРО

органiзацiю, яка керуеться етичними принtlлlпами?>; <Розкалкiть MeHi про той час, коли ви зiткнулиСя З

етиtl ним и проблемами>).

П р u п iltt tt сu t t t t i t)оzо вору/ко t l пIр о кпlу :

1. Перш нiж запропонувати кандидату пiдписати контракт, вимагайте вiд нього / неТ вивчити i пiдписатl,t

Кодекс етI,IчноТ поведi нки.
2'ЗвеpнyтиуBaГунaПyнкTсToсoвнoЗCЕНyКoнтpактi.
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Звернути увагу про обов'язкове навчання з ЗСЕН для усього персон€tлу органiзачiТ.

П р u tt о d a,l ь tu iti р о б о пt i з п р а цi в tt u Ko,1t а о р z а t t iз а ц ii :

Iнтегруйте навчання ЗСЕН в процес адаптацiТ до нового робочого мiсця i регулярно проводьте Kypcll
пiдвищення квалiфiкачiТ протягом усього часу роботи спiвробiтника в органiзачiТ.
При щорiчнiй оцirrцi пepcoнrtJ,Iy враховуйте дотримання I(олексу етичноТ поведiнки (наприклал, участь в

навчаннi по ЗСЕН).
Включайте в щорiчну, оuiнку спiвробiтникiв вищоТланки таки}"I показник, як Тхня ефективнiсть в cTBopeHHi
i пiлтримчi умов запобiгання i реагування на СЁН.
Ведiть внутрiшню базу ланих, локументуйте дисциплiнарнi захоли. щ0 застосовувалися ло спiвробiтникiв.
вклlоllаючи звiльнення. шоб yttttKHyTи повторного IIрацевлаluтуваllня цих llte калрiв.
Систематично обмiнюйтеся вiдповiдною iн(lормачiсю гrро персонап, який, як вiдомо, порушив принципrl
етичноI поведiнки, захисту прав людини та запобiгання CEi{, з iншими потенцiйними роботодавцямl.t в

рамках перевiроr< анкетних даних, наскiльки це можливо з правовоТточки.

(прiзвuulе, iм'я по баmьковi)

>> 20 роhry
,Ц,ата пiдпис



I

: Бланк анкепlu на замiлценнrl

, u"*"Ty:[i,;y,

Анкета кандидата/-ки на замiщення вакантIIоТ посади/ надання послуг
Го (СТЕП)

l. [IрiзвIlurе 2. Iм'я

4. !.ата народження
день мiсяць piK

Мiсце народжеllllя б. Стаr,ь

Чоловiча )KiHo.ra

7. Алреса ресстрачiI

Чи були Ви коли-небудь засудженi, оштрафованi або ув'язненi за порушення буль-якого закону (за
винятком незначних порушень правил дорожнього руху)?
Hi t] Так i ] Якщо ктак>, надайте повну iнформацiю про кохсний випадок

I

l0. Чи булlл Blr колl1-1tебудь звiльненiз роботrl на пiдставi неiадовiльl
обов'язкiв?

Hi l Так t, Якщо кТак>, надайте повну iнформацiю про кожний

{ого виконання службових

випадок

ll. Чи здiйснювали Ви коли-небуль сексуальну експлуатацiю, сексуальнi домагання таlабо сексуальне
наругу або iншi види сексуального насильства, чи притягувалисF до вiдповiдальностi (в тому числi
крltrtiнальноi), чи булtt визнанi винними у вчиненнi такого злочину?

Hi l Так i , Якщо <Так>, надайте повну iнформашiю про кожний.випадок

Резул ьтат розгляду ви падку: негатив н ий висновок
перебувас на розглядi L i, iнше Ll.

, засуджено , помt4лувано , виправдано

12. Я засвiдчуюl Що заявll, зробленi мною у вiдповiдь на вищезазtlаченi питання, с правдивимll, повнимll
та правилЫrlrми, наскiЛькl.t MeHi вiдомО та наскiльКи я перекоНаний/переКоtlана. Я розумiю, що будь-
яка неправдива iнформацiя або icToTlre упущенпя, зробленi в aHkeTi Nlожуть призвести до приппненllя
прI|з}lачення або до звiльнення.

l{ата ()

3. По батьковi

9. Чи застосовувалися до Вас коли-небудь дисциплiнарнi стягнення, включаючи звiльнення або
вiдсторонення вiд посади, на пiдставi неправомiрно[ поведiнки?

Hi i ] Так ! Якщо кТак>, надайте повну iнформацiю про кожний випадок



Бл ctt t к ttep ев ip кu р enojll е l l О u лчi tt

Громадська органiзашiя (СТЕПD, 
i

прагнучи до створення i пiлтримки середовища, що забезпечус захист прав_людини i запобiгае насильству,

сЁксуальнiи експлуатаuiт та нарузi, не толерчс Та категориунр зяс_чпжчс буль-якi прояви сексуальнот експлуатацiт

,u nupy." з боку своТх спiврооiiп"*iu, *n"r** *iO ,u *_iб, якi'беруть участь у реалiзаuiТ просктiв Го (сТЕП)),

u .,u*or* *o".yn"ranriB, партнерiв, контрагентiв та пiдрядникiв, як т'аki, що. порушують права людини та

пiдривають бйовi цiнностi'органiзацiт об'еднаних Нацiй (оон), рраховуючи калровi та органiзацiйнi змiни в

орiанiзачiт, з метою перевiрки рекоменлацiй просить надати iнФормашiю про.кандидата/кандидатку на

посаду:

Бланк го (сТЕП)

*Обов'язково до заповнення

Baule i.м'я : *

Назва Bautoi' компанil' пlа посаdu *

Дdреса елекmронноi'поutmu mа mаqефон *

Ваu.tа вidповidь *

в р обоmу Bquloi' ко.ц пан ii|.

1. опuutittlь коропlко octloBtti посаdовi обов'язкtt Kattdttdaпla/KaHdudaпtKtt., Ko.тll Bll з нtlм/нею працювсLпu:

вашq вidповidь*

2. Опuutimь, якi dосяенення mq/або внесок зробuв/ла

l

з. Чч булu BiH/BoHa в сереdовutцi, de мсъlu моэtслuвiсmь працlоваmч з члена|rtlt KoMaHdu mа парmнера|уtu з

рiзнuх кульпур, мов, п,lочок зору mощо? опuшimь ii/йоzо вмiння спiлкуваmuся з iHultaytu.

ваulа вidповidь*

4. На Bauly dyrKy, Ha.d якшмч професiйнu"мч нQвччка|4ч mа ко,чпеmенцiя"мu канdudапу/канdudапцi

поmрiб:но працtоваmu? Як, з Bauloi' mочкll зору, Bilt/BoH(,l на\lQеQ€mься bt пoкраtцumu?

5.

6.

7,

ваtца вidповidь *

Bauta BidпoBidb *
-l

8. Чlt прuйнмч б вч йоео/|t'на робопlу знову?
Baula вidповidь *

m а в нуm р iul н ix hол i mu к ко,м па н il''?



Додаток З

до Полiтики щодо запобiгання
сексуал bHi й експлуатачiI та нарузi
ГО (СТЕП)

ФУНКЦIОНАЛЬНI ОБОВ,ЯЗКИ УПОВНОВАЖЕНОi ОСОБИ НА ПРОВЕДЕНllЯ
РоЗсЛ IДу ВА Н Ь I н цИДЕ H't'I В С Е кс удл ьн oi l1 кс п JI уАтА цl I тА н лру г и

Го (сТЕП))

загальна iнфоrrмацiя:

r У СВОТЙ ДiЯЛЬНОСТi Уповноважена особа керуеться Полiтикою органiзачiТ щодо ЗСЕН.о ПроводИть розгJIяД випадкiВ звинуваtIенЬ у сексуальнiй експлуатаЦiТ та нарузi вiдповiдllо ло професiйних
стандартiв та найкращих мiжнародних практик, ретельного, об'ективного та ефективного дослiдження
звiтiв про звинувачення в СЕН та iнших пов'язаних з цим iнцидентiв.

о ЗдiйснЮс оuiнкУ наявностi пiлгрунтя для звинувачень у сЕн i, можливо, правопорушення згiдно з
нацiональним законодавством.

о Аналiзуе надану iнсрормачiю i додатковi докази, якi можуть пiлтверлити або спростувати звинувачення.о Звiтус керiвгrицтву про зiбранi докази i висновки, проблеми або складнощi з розглялу випадкiв СЕН,
, КоордиtJу€ зусtlллЯ з iншимИ вiдповiднипЛи yчacHиKaMl,.l процесУ зсЕн, вклю(lаtоtltl мiжвiдомчi зусилля.

OclloBlli долi та обов'язкll розс.lliдудача iнцидеltr.iв СЕН:

1. Коорлинус заход1,1 з реагування на повiдомлення про вllпадки сексуальнот експлуаташiт та наруги.2. Слрямовус пiдозрiлi та обrрунтованi випадки СЕн та в}lпадки, у яких задiянi неповнолiтнi дiти та
вразливi лорослi, вiлповiдно до законодавства Украiни.

з. У разi надходження зверненl]я про iнчидент СЕН протягом "72 годин проводить ouiHKy iнфорплачiТ з
урахуванням iндивiдуального, конфiденцiйного пiдходу до потреб постраждалот особи. За необхiдностi
залучае квалiфiкованих фахiвчiв для надання допомоги постражлалiй особi.

4. Iнiцiюс створення тимчасовоi KoMiciT з розслiлування iнцидентiв СЕН для подальшого розгляду
отриманого повiдомлення лро випадок СЕН.

5. Визначае безпосереднi ризики для безпеки жертви та можл'"ri тимчасовi заходи для зменшення ризикiв
дJIя жертви та iнших бенефirriарiв, якщо для цього с пiдстави (наприклал, переведення, вiдсторонення вiд
роботи, змiна посадових обов'язкiв суб'скта скарги/iмовiрного порушника для запобiгання контакту з
жертвоIо таlабо iншими бенефiuiарами), а TaKolK буль-якi iншi заходи, що можуть знадобитися для
збере>кення доказiв.

6. Виявляс та врегульовуе конф.lriкт iHTepeciB шляхом перевiрки персоljалу i зовнiшнiх експертiв, залучених
ло розслiлування на наявнiсть особистих чи професiйних cTocyHKiB з постра}кдалими, свiлками,
заявниками/'викривачами або ймовiрrrим пор)tj,lFlиком, а тако)к на llрисутнiсть особистоr'зацiкавленостi в
результатах роботи, шtо може поставити пiл cyMHiB об'сктивнiсть розслiлування.7. КоорлинуС обмiн iнфоРмацiсЮ та KoMyHiKa,-,irru, шtоб захистr,;" б.;;;;;.Л"l* у.,о.,,икiв справи i
цiлiснiсть процесу, що передбачас:

, розNIе)КУвання повiдОмлень, utо необхiднi,для забезпеt|ення прозорого прOцесу розслiдуваttня
(наприклад, iнформаuiя про стан. розслiлування),.i чутrrивих деталей, шtо стосуються справи
(наприклад, особи залучених cTopiH,, полробичi iнrrиленту) i ловиннi бути конфiленчiйними;. визначення того, якi осоýи повиннi мати доступ i до якого типу iнформацii;о наявнiсть безпечtIот сисiъми зберiгання ananrponn"* i неелектронних даних, доступ до яких
обмежений особами, безпосередньо змучениМи до ведення або rлагляду за розслiдуванням(наприклал використання захисту комп'ютерiв паролем та зберiгання iх у беiпечному Micui;
зберiгання паперових докумеtlтiв та iнших до,казiв у замкнени* rrluфu* у 3ахищеному
ПРИМiЩеННi; УНИКНеННЯ бУЛЬ-якОТ iлентифiкуючоТ iнформачiТ в письмових повiдомленпr*, rопuх'
як електроннi листи, повiдомлення у WhatsApp та iншi);

. надання розслiдувачам (зовнiшнiм) лоступу до вiдповiдних внутрiшtliх локументiв, записiв та
персоtiалУ та забезпечення iншоI алмiнiстратlлвноТ пiлтримки /UIя проведення розслiлувань.

в, ЗдiйснюС iнtРормуванttя Bcix cTopiH. якi безпосередFlьо беруть участь у розслiдуваннi (наприклал,
розслiлувачi. цотерпiлi' 9вiдки. ймовiрнi порушники. керiвники7перiонал;' rооо по",РiОенцiйносlji Змiст1,
TxHix iнтерв'ю. ГIiлписуе зобов'язання шlодо дотриманrrя конrРiленцiйностi.

9, ОТРИМУе У ПИСЬМОВiЙt фОРМi Свiдчення iнших осiб,,о"*пli. стосуватися випадок СЕН або якi сталlt
свlдками! та пояс}{ення кривдника.



10.

11.

1,2.

1з.

Iнiцiюс cтBopeнtul тимчасовоТ KoMiciT з адмiнiстративного розслiдування випадку дJlя подrшьшого

розгляду отиманого повiдомлення про випалок СЕН.
bnpr"o"yc пiдозрiлi та обrрунтованi випадки СЕН та випадки, у яких задiянi неповнолiтнi дiти та
вразливi дорослi, вiдповiдно до законодавства УкраТни.
Отримуе у письмовiй формi свiлчення iнших осiб, яких мiг стосуватися випадок СЕН або якi стали
свiдками та пояснення кривдника
Iнiцiюс перед вищим керiвництвом органiзацiТ питання, пр9 ] застосування заходiв дисчиплiнарноТ

Протягом '72 юдин пiсля пiдтвердження отримання звернення про СЕН (скарги) Уповноважена особа
проводить ouiHKy наданоТ iнформачii з урахуванням iнливiлуального, конфiденцiйного пiлхолу ло потреб
постраждалоТ особи.

вiдповiдальгtостi крлtвдника в межах трудового законодавства (догана, розiрвання контракту).
]

Перевiряс, чи € заява кримiнальним злочином за мiсцевим ]аконодавством, i приймас рiulення про те. чtl

варто зверlатися до viсцевих правоохоронних органiв.
Iнiцiюс перед вишlим керiвництвом органiзацii питання. про застосування заходiв дисчиплiнарноi
вiдповiдальностi кривдника в межах трудового законодавства (догана, розiрвання контракту).
IH(lopMyc пострах(далу особу про хiл проl-tелури розслiдування.
Iнформус заявника, кРивдника та постраждалу особу про рirшеrtня щодо розглялу випалку СЕН.



Додаток 4
ло llолiтики щодо запобiгання
сеКсуальнi й експлуатачiТ та нарузi
Го (СТЕП)

Зобов'язання спiвробiтнltкiв, наГrмаrlих осiб та iнших осiб,
якi беруть участЬ у реалiзацi'i просктiв Го (с'гЕП))l дотрllмуватись

полiт'tlси щодо запобiгаltня сексуальнil"t експлуатацiiта нарузi Го (стЕп)

),як працiвник або особа, зrLпучена до

проговорив(ла) йогО змiст З Mo'tM керiвником i/або колегами для того. щоб чiтко все зрозумiти.

я повинен(на) дотримуватися основних ltiнностей. i я знаю, utо органiзацiя очiкус вiд мене дотримання Полiтики.

описанот вище.

Я TaKorK розумiю, що дисциплiнарнi i правовi заходи булуть вжитi у випадку недотримаFIня цiсТ Полiтики.

Дата_ _ Пiдпис



: ,, ,Додаток 5

;;i;;;.; -" цодо запобi гання

' ,' , :, , Го <tСТЕП>

ПРОЦЕДУРА РОЗГЛЯДУ ЗВЕРНЕНЬ ТА ПРОВЕДЕННЯ РОЗСЛЦУВДННЯ ШЦИДЕНТIВ СЕН
Го (стЕПD

I i'',

процедура 3астосовуеться для розппяду внутрiшнiх, зовпiшнiх, анонiмних звернень за сдиним
алгориlпffftцьlйmиiж за 72 юдин з моменту отримання повiдомлення керiвник/ уповноважена особа з питань
зсЕн/ уповноважена особа на проведення розслiдувань випадкiв СЕН мас розглянути звернення та зв'язатися з
постраждалОю особоЮ плIя пiдтверЛження отимання скарги.

2, Постражлалим забезпечусться доступ до допомоIи одразу пiсля отримання повiдомлення або протягом
24 юдин з моменту отримання повiдомлення чи заяви, виходячи з iхHix потреб i побажань, незzlлежно вiл рiшення
органiзаuiй чи iнших осiб розслiдувати справу та незалежно вiл стаryсу/результату розслiдування. Щоб oip"rarn
досryп до послуц постраждалi не зобов'язанi брати участь у розслiлуваннi. iлентифiкувати правопорушника або
доводити, що заява вiдповiдасдiйсностi. За необхiдностi також враховувати потреби у захистi та пiлтрймчi свiдкiв,
заявникiв та iнших осiб, пов'язаних зi справою (наприклад, викривачiв), вiдповiдно ло ПротоЙу ООН про
допомогу жертвам- 

]

3. Керiвник/уповноважена особа на проведення розслiдувань випадкiв СЕн за необхiдностi може
iнiцiювати створення тимчасовоi KoMicii з розслiдування iнцидентiв СЕН у склалi не менше трьох осiб лля
ПoдаJIьшoгopoЗгJIядyoTpиМaнoГoпoвiдoмлeннЯПpoBиПадoкCЕН.

4. Керiвник/ уповноважена особа на проведення розслiлувань випадкiв СЕН мають спрямовувати
пiдозрiлi та обrрунтоВанi випадкИ СЕН та,"пчд*", у яких iалiянi неповнолiтнi дiти та вразливi лорослiвiлпоъiд"о
до законодавства УкраТни.

5. Протягом '72 юдин пiсля пiдтвердження факту отримання звернен}Ul про СЕН (скарги) проводиться
оцiнка iнформачiТ з урахуваннЯм iндивiдуаЛьного,, конфiденцiйного пiдходу ло потреб постражд€lлоТ особи. [лянадання допомоги постражлалiй особi можуть залучрт4ся необхiднi квалiфiкованi фахiвui. Розслiдувачем
здiйснюеться оцiнка ризикiв за формою, що додаеться: ' . i ' i '

конФ НцIЙно. Обмежте до цього

* Висока/Середня/Н изька

гаirте його у безпечltом

6. Розслiдувач здiйtснrое проведення розслiлування. яке включас в себе насryпнi етапи:

> Плаtlчванняпозслiдуваltня
на початку розс.пiдуваllн, спiдr; ротобляють План розслiлування та управляння ризиками, що включа€;

о Короткий оltис 3винуВаченЬ 
- 

вкаэкitttь, як iKo.,ttt було опtрttuuн(),Jвllнувqчення, Bid ко:о воно ttuOiЙut.tcl.
tt1o i Ko.tty б,v.to iHKpu.uilloBuHo,

о ЗастосоВнi правовi нормИ 
- вuзначmе пpaBlLIa, ,,uprr, ,о cltluHoLlPrпu пoBeOittKtt, якi.tttl,уч бупtч пopytttt,tti

в р езуJ l ь ш а m i й м cl в i р t кl е tl н е п р а в o.1l i р н u<? о в ч u н ку.
о КороткИй опиС рiшення керiвниrrтва./комiсiТ про проведення розслiдування - 

вк|ll()чllо з обrрунmування.,тt
lteoбxidttoctlti провеdеi:ttttя рсlзслidуваltня i йоzо tttep,Mittuuu, прiбпч.r,uiч заYllспlу, вllJначенlLч переtiко.ч o4i0,
якi dоmttчнi dо процесу розслidуванttя

I_{ей плаН пlае бутИ розглянутиЙ керiвникоМ розслiдування i, за необхiдностi, переглянутий в ходi розслiдування.
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. Розслiдування сЕн * це встановлення фактiв, пiд час якого:слiдчi 3бирають докази для приЙняття

рiшеннi про]правдивiсть чи нелравдивiсть тверджень. Бlд р9зслiлувача може знадобитися зiбрати кiлька
видiв доказiв, зокрема дoKyMeHTaJibHi, електроннi, фiзичнi *бо свiдчення свiдкiв.

о Розслiдувач збирас iнформачiю лише в тiй Mipi; в яЁiй вона 9тосу€ться елементiв справи. Не збираЮтьСя

докtlзи, що характеризують жертву, ймовiрного злочинця або бць-якого iншого свiдка, Зокрема, слiлчi
не збирають i не розгля.чають докази, цо стосуються поперЙньоТ сексуальноТ активностi жертви.

о Зважаючи на особливу вразливiсть дiтей,,слiдчi уникатимfть оПитування дiтей як пОСтРаЖДаЛИХ абО

свiдкiв, якщо це не евкрай необхiдним, а HaToMicTb намагатимуться отримати достатню кiлькiсть дОкаЗiв

з iнших джерел. Якщо це вважаеться необхiдним, слiдчi поЬиннi забеiпечити, ЩОб iнтерв'ю ПРОВОДИВ

iHTepB'roep, який мас лосЬiд отrиryвання лiтей-постраждаЛЙх або свiдкiв. ,Щiтей мас супроводжувати
особа, яка надае пiлтримку, до, пiд час та пiсля iнтерв'юl,до початку iнтерв'ю слiд отримати Згоду

батькiв/опiкунiв на проведення iнтерв'ю. ;i . ,

В'iдповiдальнiсть за своечаснi пропозицiю та надання допомоги вiдповiдно до потреб та побажан.ь пОтеРпiЛОi

особи лежить насамперед на Уповноваженому з питань зсЕн. Хоча допомога постраждалим вiдрlзнясться вlд

розслiлування, розслiдувач повинен бути ознайомлений з доступними варiантами допомоги та пiДтримки, а ТаКОЖ

бути здатним сприяiи перенаправленню постраждzutих за необхiдностi. При цьому допомога нiколи не ПОВИННа

ставитися в залежнiсть вiл розслiлуваt]ня або його результату. ]: : .

,, _ ] ,, ',,, "'"} ДотDимання пiдходи орiснтованого ша постпаrкдалч особv. пDотягом чсього розслiДvвання
I_{e означае, що благополуччя, захист i безпека постраждrrлот особи с прiоритетними. Необхiдно вжити Заходи

безпеки, щоб уникнути повторноi травматизацii постражлалоi особр1 I-{e включае:
. пропозиtliю постраждшiй особi супроводжувати i] пiд час iHTepB'lo для:нздоння пiдтримки;
. пояснення постраждалiй особi процедур, вимог щодо,згоди тоll_{алежноi правовоТ прОшелУРи СТОСОВНО

ймовiрного злочинця, що дозволяе зрозумiти, як розслiдування мрже вплиttути на постраждалу особу;
о повiдомленнrl постраждалот особи до того, як вона буде п9iнформована та опитана в ходi iнтерв'ю, а

також iнформування iT про результати розслiлування. ,

} Пiдготовка BllclroBKiB
Розслiлувач зобов'язаний зробити висIlовок щодо заяви. I-{el"t BllcHoBoK грунту€ться
пiсля того, як були зiбраrri Bci вiдповiднi докази або були докладенi розумнi 3усилля
доказiв. МоlI<ливi три варiанти висновкiв:

. звинуваttення пiдтверджуються наявtlими доказами:

. звlt}iуваtlення не пiатверлrкуlоться наявними доказамиi

. звиllуваtlення не пiлтверлжуються через недостаl HicTb доказiв.
Останнiй висновок робиться лише тодi, коли було докладено розумl{их зусиль дJIя

доказiв, необхiдних для прийняття рiшення.

на аналiзi наявних доказiв.
плlя збору Bcix вiдповiдних

збору лостатньоТ кiлькостi

Розслiдувач подае проект Звiry про розслiдування на розгляд Керiвнику, а,остаточний Звiт про розслiдування -
KoMicii з розслiдування. У звiтi детально описусться суть звинувачення, я( i кому воно було повiдомлено, кроки,
зробленi пiд час розслiлування, короткий виклад зiбраних доказiв та висновки розслiлувача на ocHoBi доказiв.

. Звiт про розслiлування е суворо конфiденцiйним i надаетъся лише керiвнику та koMicii з розслiдування.
о Особи, якi проводять розслiдування, повиннi пам'ятати, що ймовiрний порушник мае право на досryп до

Звiry про розслiдування, i тому не повиннi вкrlзувати у звiтi iм'я або особу скаржника.

7. Для комплексноi оцiнки сиryаuiТ уповноважена особа на проведення розслiлувань випадкiв СЕН мас
отримати у гrисЬмовiй формi свiлчення iнших осiб, якрtх мiг,стосуватися випадок СЕН або якi стали свiдками, та

8. Розслi,чувач обов'язково гоryс i подас керiвничтву та комiсiТзвiт про результати розслiлування:
. Звiт про,]розслiдуваI.lня,доt(ументу€ резул]ь.тати розрлiдування, включаючи докази на користь i проти

звинувачення, ,а ;також,"виенQвки; слiдчИх .про Je,, чи пiдтверджують докази звинувачення, не

пiлтверлжують 1бр ж е недрс атнiми д.rlя того, цоб зробити вйсновок про звинувачення. Звiт повинен
мiстити достатнь0 деталей, щоб ,читачi могли зрозумiти суть звинувачення, те, як проводилося

розслiдуванняi а також те, чи п-iдтверджують докази звинувачення, чи Hi.
. Звiти повиннi бути фактологiчно правильними, неупередженими й об'сктивними. Висновки повиннi

фунтуватися, на факгзх, ,а не на лумrli розслiдувача. Звiт не повинен мiстити рекоменлачiй щодо
дисциплiнарних заходiв або iнших дiй стосовно ймовiрного порушника. Звiт подасться керiвнику

розслiдування та доводиться до вiдома.комiсii або вiдповiдних оqiб, якi приймають рiшення.
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ОСОбИ, яКi провоДять розслiдування, повиннi пролумати, наскiльки широко буде розповсюджено звiт i
кому BiH буле алресований. Звiти, що пiдлягають широкому розповсюдженню, можуть потребувати
очищення вiд конфiденцiйнот iнформачiт. наприклад, iMeH свiлкiр i постражлалих. У деяких випадках
МОЖе Знадобитися написати два звiти, щоб захистити приватне життя вразливих cTopiH.
ЗВiТИ пРО розслiлування с конфiленцiйними i розголошуються лише на пiдставi службовоТ необхiдностi.

порушника, якщо тiльки BiH сам не попросить про це. i
Якщо звинувачення не пiдтверджусться на пiдставi

iнцидентiв СЕН визrtачас, чи iснують управлiнськi заходи, якi

9. Пiсля отримання звiту про розслiдування комiсiя з розгляду iнцидентiв СЕН збирасться для розгляду
ЗВiry Та ПРИйняття рiшення щодо дисциплiнарного стягне}{ня на ocHoBi свосТ iнтерпретачiТ звiту та доказiв,
ВИКЛаДеНИХ У НЬОМу. I_(e рiШення повинно бути приЙнято пРотягом 30]днiв з моменry отримання скарги.

ЯКшО ]Вllнуваtlення не пiдтверджусться на пiдставi доказiв'. справа вважасться закритоlо. i жодних
подulльших дiй не здiйснюсться, Запис про розслiлуваннл не вноситься.до особовот справи перелбачуваного

ttедостатнiх доказiв, комiсiя з питань розгляду
мо)кна було б запровадити для кращого захисту

' Я*Що 3Винувачеfiня пiлтверлжено' н'а ocHoBi локазiв, |Го кСТЕП> вживатиме вiдповiдних
ДИСЦиплiнарних заходiв проти передбачуваного порушника ia будь-якого iншого персоналу, причетного до
iнuиленту. Щисциплiнарнi заходи можуть включати звiльнення, тимчасоdе вiдсторонення Bi.u роботи, припинення
СПiВПРаui абО контракту з волонтерами/стажерами/партнерами, розiрвання лартнерськоТ уголи або договору
СУбПiЛРЯЛУ, а ТакОж,бУДь-якi iншi дii, якi вважаються необхiдними",Якщо,звинувачення частково або повнiстю
ПiДТВеРлжУеться, повний звiт повинен зберiгатися в особовiй справi суб'екта скарги разом з yciMa детzlлями
дисчиплiнарних захрдiв, застосованих до нього..

Якщо розслiдування виrIвило неправомiрну поведiнку персоналу з iншоТ органiзачiТ, Го кСТЕП>
повiдомить про це iншу органiзачiю.

l0. КеРУЮчись Полiтикою запобiгання СЕН, об'ективно та неупереджено розгJIянувши Bci наявнi факти,
УПОВНОВажена особа на проведення розслiлувань iнцидентiв СЕН приймас рiшення про заходи лисчиплiнарноi
ВiдповiДальностi порушника в межах трудового законодавства i cBoili, повйоважень (догана, звiльнення).

l l. ПОСтражлала оqоба ма€ право отримувати iнформашiю про xii процедури розслiдування.
l2. В ОбОВ'ЯЗКОВОМу Порядку керiвник/уповноважена особа на проведення розслiлувань випадкiв СЕН

iНфОРМУС прО вiдповiлне рiЙення , лоrрЙrч"пrЙ np""lr"ny конфiденцiйЬосri 
"ci 

,uuinu"n""i.Topoни:
. орzопiзацii ООН, iарmнера"пlчlgИ!{ОНОВЩЯ,цч яках 9 орqанllччiЛ: ;

Як партнер-виконавець, який спiqпрацюе з агенцiями ООН, вiдпорiлно iro проектноТ уголи ГО <СТЕП> буле
iнформувати донора пiд час проведення розслiлування, не порушjючи riри u"оrу npiru на н.uIежну правову
ПРОЦеДУРУ бУДЬ-ЯКих Залучених осiб, Пiсля заверLц9ння розgлiлувац.ня ГО i<СТЕП) оперативно надасть звiти про
результати розслiлування та, за запитом, подiлиться буль:якими. вiдл'овiдцими дет€Lлями iдоказами для вивчення
та Подuшьшого Використання Донором,.наскiльки це r\4одлцвq з юридичноi точки зору.

Го (СТЕП)) повiдомитЬ скаржника про те, що розслiлування завершЬно" та про результати розслiдування.. Ймовiрнuй поруtuнuк
про результurй ро.сriлуванця ймовiрного лорушпrпч булб поiпборlйоuuно в письмовiй формi. Якщо скарга не
задовольняеться, У листi про звiльнення вiд вiдповiдальностi не пqвинно розкриватися iм'я будь-якого свiдка,
iнформатора або заявника. Якщо скаргу задоволено, Ймовiрному порушнику мае бути надана можливiсть
ознайомитися з фактичними висновками звiry про розслiлування (з можливiстю анонiмiзувати заяви дJIя
забезпечення безпеки лостраждчtлоi особи) та надати своТ KoMeHTapi.

I

l ГО <tСТЕП>, повиIlllа пiлтримуватll систем) уttравлiнlrя
frцптс Мя яуrqiлавлЁщrrв пош Р{вопс пс. м а в i лсте lKy ват и м е, з в ll t| у вач е н },l я
справи. Як MiHiMyM. систе]\tа вiдстеrкення'Ък.lltочатrtме: 

]. Номер скарги
о [ата поданtlя скаргll
о Характер скарги
О Рiшення lltодо розслiдування
о Номер справи (для адмiнiстративних розслiлувань)о Висновок
о Вжитi заходи
о Щопомога постраждалiй особi, надана безлосередньо або через перенаправлення

III. Захист персональних даних
Iнформаrriя, зiбрана на будь-якому етапi процесу вiд отримання скарги. розгляду скарги. пiд ,Iac

розслiдування до закриття розслiлування, бул,е оброблятися вiдповiдно до Полiтики захисry даних Го (СТЕП)).



I
V Yci учасники та свiдки випадкiв CE[-l мають дотримуватися принципу конфiленuiйностi протягом усього
КЯtЩДgtЯЦМllrсIЪрОЗгляду звернення. Спiвробiтttики, найманi особи та особи, якi беруть участь у реалiзаuiТ
просктiв ГО (СТЕП)), що порушують принцип конфiленчiйностi, булуть пiдданi дисuиплiнарному стягненню
вiдповiдно до законодавства Украiни.

Конфiленuiйна irr(lормаuiя, отримана уповноваженою особою на llроведення розслiлувань випадкiв СЕН
пiд час розгJIяду справи, не може передаватися iншим особам, якщо це н9:передбачено законодавством.

ч
ЗовнiшfiкаВUрltЕltаппадки СЕL{, отриманi поза N,Iежами органiзаrriТ мають подаватися та розглядатися за
вiдповiдно до цitl'Проuелури га за тим самим алгоритмом. rlto i внутрiшtti звернення.

Шабttон trлану
про Bede н t tя р озсл i ly ва н Htt

плАtI провЕдЕння розслIдувдння

Ймовiрний iнцlлдент

Реагування на звинуваченняl I.

Щата: Номер справи;
закiнчено Зви нувачен ня:
Ймовiрний порушник (кривдник) Постраждала особа
Призначена дата ,Щата виконання:

вiдома iнформацiя
Так Hi

Тип наруги або експлуатацiТ
Кiлькiсть ймовiрних iнцидентiв
Один або декiлька ймовiрних кривдникiв
один або декiлька постражд€ших
Стосунки мiж ймовiрним(и)
особою(ами)

кривлником(ами) та постражлалою(и)

Сryпiнь застосованого насильства / агресiТ
Форма примусу

постраждмоi особи були ouiHeHi
потерпiлому запропоновано пiдтримку/перенаправлення для задоволення

особа / свiдки наразi перебувають у безпечному Micrri

III.

Фактlr, якi необхiдllо
або

Етапи та термiни виконання робочого плану

встановитиl щоб пiдтвердити або спрофвати звинувачення
н еобх idH о вспl ан овu mu н ас

Порушеrlо вiдповiдllу Елемеllти, що
пiдлягають доведенllю

необхiднi
додатковi доказll

I

li

Скаржник оТриМав Письмове пiдтвердяtення отDимання/позс.lliлчвання скапги Так Hi Невiдомо

збережено конфiденцi йнiсть розслiлування



За

!о каз а MoJrcy пrь в KJl лоч опlлl :
, показання cBiOKiB (напрttклаd, заява про пlе, Lцо хmось бачuв, чув, вidчував запах mоulо)
о dокуменmальнi dоксlзtt (напрuклаd, бланкtt, сРопоzрасРii, вidе_озапttсrt, ко.мп'юmернi фаtlпu). речовi dоказlt (HaпpttK.lad, оzляd ,ttiсця iutoBipHozo ttactLlbcmBa)
о свidченttя екL,перпliв (uвmорuпеmtti BucttoBKtt прU пlе, llll .|lo.,.,lo ttlocb сmаmuся)

потенцiйнi ризики

о Ризltки лля фiзичllllх осiб
вuзначmе буdь-якi рuзuкu dля осiб, якi беруmь учасtпь у розслidуваttнi, Bk,пto,tato,ttt слidчuх,

i вказаmu моэtслuвi рiulечня

пер со н cIJ|l, ibM ов ip н о z о
з0oчuнl|Я,cвidкiв,BключimьpLtЗuКuзаqЯКувсlннЯcвidкiв.

о Тllмчасовi заходrt, включаючl.r mожливе припиtlення ltiяльностi
Чu поtпрiбно вlL\4аеап,lu вidсmоронеttня itMLoBipHoeo поруullluка Bit) робопtu, або чч йоzо вэtсе rзidспtоронuлu.

v. Загальний графiк та потеltцi1-1lri подорожi

, VI. Необхiднi ресурси

. Jап 'lo

Iм'я/Пос
ада

Стаryс
(ймовiрний
крlлвдн1,1к, 

,

свiДок, l ,

постраrклалий
тощо) ,

I

Мета iHTepB'd
причина для

.: l
проведешня i

iнтерв'ю ,

OpicHToBHa
дата l

доступнiсть

Буль-якi особливi
мiркування /

потреба в
перекладачi

a и Kl
.Щокази, якi необхiдно

зiбрати
Обгрунryв

аt|ilя
Мiркування (ризllкll,

конфiденцiйнiсть)
Орiснтовниri

графiк
l

l

":, Високий / Середнiй / НизькIлй

Тltп рltзltку Поясllення / рiшенllя Високиli / Сеоеднiй / [lизькllйr
]

I

.

i l

l

i], l ,.]l

засобrl забезпеченн'я
доказiв

,]



до Поrriтики ulодо запобiгаttня
cekcr ltлыliй ексtlлуатаltiт та нар1 зi

_ I о кС'ГЕП>

ВНУТРIШНЯ ЗАЯВА ПРО ВИПАДОк СЕксуАЛЁноi Експлудтдцli тд ндруги
Го (CTEtI)

Причина зверtIення:
| Я став/ла свiдкоМ випадкУ сексуальноТ експлуаr,ачiТ та насильства (СЕН)
l) Я маю обгрунтованi пiдозри, що особа задiяна у сексуальнiй експлуатацii та насильствiп Я став/ла постражлаJ]ою особою вiд сексуальнот експлуатацiт та насильства

Будь ласка, вкажiть факти, якi пiдтверджують
обставини подiй:

ваше занепоко€ння. За можливостi, вкажiть даry час, мiсце та

особи

r,l

Дата=-=__=-

оргаlliзаuiя зобов'я:lус:ться зберiгати коrlфiленltiйнiсть nepcollaJlbI{Ilx даних автора повiдомлеtlllя.

bнl данl

пIБ

Micrre роботи та посада
l

Контактна iнформаuiя (за rrаявностi)

нальнl даI]I I i
I

пIБ

Мiсuе роботи та посада
l

]

l

Контактна iнформачiя (за наявностi)

данl свlдкlв I

1

мiсце роботи та посада

Контактна iнформашiя (за наявностi)

Якщо ви стали жертвоlо сексуальноТ експлуатацiТ та насилля, якоТ нагальtlо1'допомоги ви потребусте:
Потребую vеди,t t toi' /lопомоги.
MeHi потрiбна психо.гlогiчна пiдтримка та реабiлiтачiя.
Я шукаrо правову доrIомогу аби притягнут1.I винну особу ло вiдповiдальностi.
MeHi потрiбна фiнансова допомога для того, аби впоратися iз наслiдками СЕн.



: , | ,, , 
I iДодаток7| : ,, 

,Ё:-.,"#:хff#:tr;'.iтlтхь,,,: Го (СТЕП)
:,''.:

ПРОЦ ЕДУ РА П ЕРЕ НЛП РАВЛЕ Н НЯ П ОСТЁДЖДДЛИХ В IД С Е Н
] ', ' , ГО((СТЕПD. ,,, a ,]:']':

якщо постражaча ,вiд сексуальноi експлуатацiт та наруги особа потребус професiйнот медичнот,
психологiчноi, правоппт, фiнансовоi, iнформацiйлоi або iншоi допойо.", або бажаь orp"ru." цю допомогу поза
межами Органiзацii, iT необхiдно спрямувати У вiдповiднi органiзачilта установи або надати список koHTakTiB.

Yci перенаправлення у зв'язку з СЕН мають здiйс,нюватися вiдповiдно до пiдходу, орiснтованого на
постраждzLлих i Керiвних принчипiв щодо реаryвання на ГЗН:

, Безпека: безпека постраждалоiособи та iнших осiб, таких дк r7його дiти та особи, якi надавали Тйlйому
допомоry повинна мати найвищим прiоритетом при оформленнi направлення, О Конфiленuiйнiсть: люди мають право вибирати, кому вони розповiлатимуть або не розповiдатимутьсвою iсторiю. ,Щотримання конфiленuiйностi означае нерозголошення будь-якоТ iнформачiТ буль-якiй cTopoHi Ьез
поiнформованот згоди вiдповiднот особи. Конфiденцiйнiсть змiцнюс безпеку, пiл"ищуе piBeHb ловiри ,u .np"r.
розширеннЮ прав i можливостей. Направлення постраждtшоi особи.зазвичаИ поlRебl. 

"uдuп", 
деякоТ ключовоТ

iнформаrrii але постражд€tла особа мае право вирiшувати, скiльки iнформацiт 
"фuчi", 

кому та з якою метою., ВiлсутнiсТь дискрltмiНацii: ставлеtrня до осiб, якi постражлал'и вiд насильства. повинне бути рiвним i
справедливим, незtшежно вiд I'хнього попереднього лосвiлу. етнiчного пdходже"нr, нацiонально.ri 

"" 
Ъrчrу"у,

BiKy, релiгiйних переконань, гендерноТ приналежностi, iнва.lriдностi. i

. Повага: лумку та в.ибiр постраждалоi' особи, необхiдно поважати .завжди; постач€ulьники послуг
надають лише iнформаltiю та пiлтримку. Рiшення про подчLпьшi лiт приймаюr, iiо.rрu*лалi особи. HaBiTb якцо
ми не згоднi з iiHiM вибором, ми масмо його поважати. l

, fliтей (BiKqM ло l8 poKiB), якi постраждали вiл насильства або яким загрожус шкода, необхiдно
направляти або надавати Тм послуги, пiсля консультачiт з фахiвцями, Що майть вiдповlдну пiдготовку для
задоволення особливих потреб дiтей, постраждЕuIих вiд сексуальпь.о nac"nocTBa, i ознайомленi з мiсцевими
процедурами у сферi захисту дiтей. Наприкiнцi цього докрtента наведено додаткову, iнформачiю.

Клlочовi етапи процесу переtlаправлрння



конащвн_цtЙяО: Будь ласка. сlбмежте доOтуп до !lbol.o дOк} Mel-|.l а i зберir айтс його в безllечгrому мiсшi.
Прu,ltiпtко: Бlаь ласка. нtцай,l,е KottiT заповttеtlих форrr,l в агентс],l]о з t|&,lання /lопомоги постражltалим i до lrриймаtочоТ аt.сrrцii
i збережiть копitо для BttyTpitlltlbo1,o облiку органiiацii та подальurих лiй.
],]

Органiзаtliя / агенцiя:
Тел,1

Алреса:

iilli l ,:, iii'l l=i L.
Органiзацiя / агеццi4;
Тел.:

Ьр.ёi,

IIltj:
Д.,tllсса:

L't att,
\,Iillrit:

I IIБ olIirt1,1rtr:

1, 
L'. |1 

",:111..L 

il,,.",i il 
i,..,..'i'ii.'.',.l' 

..,.,1i
п Служби психiчного здоров'я
п Психосоttiалыrа пiдтримка
п Соцiальrri llослуги
П Ме.цична допо]\lога

, Конr.актна особа:
Ел. поItrта:

Оllг:tltiзацiя, яка llдпрдвltла
I{ot t t,ittt,l,tta особа:
l],it. tttlrIt,t,a:

,:.

iLllli'ill,fillili,l]l ilriil_:],,ii'

Ilrфорплаuiя про посr.ра.iк]lалу особу
'l c:l.:
l] iK:

li plri r t;r рс, t l l): Il tij"

якutо ltострll?к,далоIо особою . H;,lll'"l.i:::'# ?;.Жl, l8 poKiB)

]

KoltTaKt ttl itrr|ropMattiя oltiK1 tlit:
()rliKyH rrроiн(lорvrований tlptl Ilallpill]JlclIHя?'l-aK

Так п Hi. (якщо KHi>. то пояснiть) г]'I'ак п Hi (якщо <tti>, t.o поясlti,гь)

Стl,пiнь ролиннЬго зв_'язку з дитиtlоIо:

Чироз.l1.Iсttадиlиllа,lбатькаrtи? Так
lli (якIlкl trHil. г(l lrояснirr,,;

Hi

яtti пиr,аttttя, псрш tti;K Birr / B.-'lIa пi,,tпиLlIL,гt ся н|lil(че. Iliлпиrrliться вiд ir,rerli tlЬстра;ttдалоi о.uои l ;;i-rй;;;;;;;;;;.
rl усrtiй l|lopпli, а посl,р.'*jlала ttсоба / пiк.ltува.,tьник lte пtо;ке niru,,,."'' 

" 
,"ii;;i^;;;.'.r-

п Послуги з надання захисту
п Правова допомога
п OcBiTa
в l'Iiлтримкп Illляхом lliLtання KoIuTitl

']'l 

- :

U укриття
п Матерiальна допомога
п Харчуваtll.tя
п [Iiлтримка llil,ой. якi народиJlися l]

резулыгатi СЕН

:.:;],:
iншу органiзашilо?

в Елекгроннi засоби

_J_l_

/1, _ (пlБ посrпра.lrdмоi особu). розумiю, lцо меmа i напрямкч розкрuпmя цiсi'iнформаllii.(назва Прuiiмаючоi аеенцii) поля2а€ в забезпеченiнi безпекч'i безпе)ервносmi наdання по-слуz апосmачмьнuкаJуlu, якi праzнуmь обслуэюumч сво?о клiенmа. Поспачальнuк послу2, (назва направляючоt

i:::!'!, ::'"" ПОЯСНuВ MeHi ПРОЦефРу направлення i перермував mочну iнформоц'iо, *о n*ur"o бу^ч розкрumа.

Направлення доставлено чере]: ] Te-retPoH 1тiльки в екстрених випалках) П,Елекгрона пошта
зв'язкУ (trаприклц1, програмниii д0llаток або база лаtIих) П особистrl
Наступнi лii очiкуються через: ц I'e]I. п Ел. пош,га п особисr.о.

l Hr|lopMaui йl ri агенl c.l ва l l()l о. l}K) to t r,ся обv iнIовагися t tа,цалi :

ПIБ та пiдпис отримувача:
,Ц,ага отримання (!РММ/РР) :

В TepMiH да (ДД i ММ / РР):



a

a

a

за кожною скаргою або

a

a

a

6.
7

в.

звiт пiдготовлений:
пIБ
Посада
,Щата



Додаток 9

до Полiтики щодо запобiгання

. . ] , сексуальнlи експлуатацll та нарузl
, , , Го(СТЕП))

ЗОБОВ,ЯЗА Н НЯ В ДОГОВ IР}IИХlКАДРОВ И Х ДО КУ М Е Н ТАХ
ЩОДО ЗАПОБIГАННЯ СЕКСУЛЛЬНIЙ ЕКСПЛУАТАЦl[ ТА НАРУЗI

_ Го (сТЕП)) 
'

i

в ycix ToR, оголошеннях про Baltaнcii, якi оголошу€ органiзачiя про роботу повинна мiстllтися така
iнфорiuаuiя:

Дд_ц_уцрцЦ с ь ко [ в е tl с. i i :
Примil ка шоДо запобirаltltя ссксуальнiй експлlатаltii'та Hapv,li: 

,

кСексуаlьпа ексrutуаmацist tпа H.lpy;.a заборсlttенi в ycix {lop,ttax. Ор.-аttiзаtliя впроваОасус пr_llitttttKy запобi:аtttlst
ceqcya|lbHLLv dо,l,tаеанttя,цt, C:'KC!-Ct'tbHiй експlуапtаtlii пlа нарузi, В пlо.|4}) ,tt,tcJli ttu робсlчtltlу .ltiс.цi. Пpot.ledyptt
ре?улююmься вidповidн<l do пottirпttKtt ЗСЕН mа орzаttiзацiйнLý пpaBllJl iпо,iоэtсень орzаttiзацii>.

Д,,t п о t tz t i й с bKoi вепс.ii:

Щоговори lta придбання, послуги з ФОП, контрагентами iт.п., повиннi обов'язково мiстити в
вiдповiднlrх роздiлах наступнi пунктli:

б. Права та обов'язки CTopiH

2, Постачальник зобов'язаний;

6.2.5. лотримуватися стандартiв поведiнки, якi перелба,tенi Кодексом поведiнки постачiLпьникiв ООН (лив.
вебсайт Глобального ринку Органiзацii об'сднаних I-1ацiй: www,ungrn.org )

6.2.6. при викоtrаннi yмolt цього договор) дотримуватися умов антикорупuiйноj' полiтики ГромалськоТ
органiзаui)'<С,гратегiТ i техrrо.lrогil'ефективного партнерс,t,ва)> (скорочено - ГО (СТЕП))).

6.2.7. у своТй лiяльностi лотримуватися норм, принципiв та правил запобiгання сексуальнiй експлуатачiТ та
нарузi (далi 

- зсЕн), визна(|ениХ БюлетенеМ Генерального секретаря OOI-I кСпецiальнi заходи щодо захисту вiд
сексуальноiексплуаташiiта сексуальноТ наруги> вiд <09> )ковтня 2003 року та полiтикоlо Замовника.

l 0. ПplrKiHueBi положення

l0,5, Сторони погоджуIоться, що кожна з них повинна вжtIти заходiв для уникгtення шахрайства, корупчiТ
(як в держаВному, таК i в недержавному ceкTopi) та конфлiкту iHTepeciB. З цiеюпr.rоо, в рамках укладання цього
,ЩоговорУ сторонИ дотримуватИмутьсЯ найвиLrlих стандартiв поведiнки с"оТх спiврЬбiтникlв, пiлрялникiв,
консультантiв та постаLI€LльникiВ згiднО З ВiДповiднИN,rи положе}lНями, правилами, полiтиками та процедурами.

l0,6, Пролавець пiдтверл)ку€, що жоден з представникiв Замовника не отримував та не отримуватиме
пропозицiТчи безпосереднi або опосередкованi вигоди в результатi спiвпрачi 1наприклал, подарунки, послуги).

l0.7. СтороНи iнформуватимуть одна одну в разi отримання вiдомостеИ фо буль-який iнuилен1 *о'".вiдповiдае зобов'язанням .tи гарантiям, заiначеним в цьому пунктi та разом в}киватимуть превентивних заходiв
ЩОДО Нелопушення TaKttx Btt палкiв,

l0,8, Сторони погоllжуtоться,. що кожна Сторона повtlнна дотриNtуват[tся ltолiтики абсолютноi
нетерпимостi до будь-яки\ порушень фУнДаментальних прав люди}lи та буль-яких неправомiрних лiй, у т.ч.:

СексуальноТ експ",rl,атаitii (фактlrчного зловживаtlня чlr спроби.поur*""u"", вразливим становищем.
владоIО чи ловiроЮ з мегоЮ отримання вигоди (матерiальноТ, соцiальноТ чи полiтичноТ) шляхом сексуальноТ
експлуатачiТ i rrшоТ особи):

_л ] 
СексуальноТ наругИ ((lактrrчногО зJlов)I(llваtlнЯ чи спробИ ]лов}киваtIнЯ вразливиМ становиtцеМ, владою llи

довlроtо з метоЮ отрl4манtiЯ посJIуГ сексуаJIьного характеру' вкJlюtlаюtllt. aJle не обмежую.rись, вчиненням дiй чи
погроз вtlинення дiй сексуального характеру проти статевот недоторканостi у нерiвних умовах чи в умовахпримусу;

сексуальних домагань (буль-яких небахсаних лiй сексуального характеру по вiдношенню до колец
вирах(ени.Х у вербальнiЙ,rи фiзи,rнiЙ формi(метоЮ яких € прини)I(ення ч,и образа особи);



непрямоТ фiнансовоТ або

повноваження,

i,

{оговори на послуги з ФОП, ЩПХ, якi надаtоть пос.луги в райках прOектiв за пiдтримки / у спiвпрачi з
агенцiямlt ООН, а такоЖ iншиХ просктах, де о."о"п"rи dенефiчiарами виступають дiти ло l8 poKiB,

ПОВИННi ОбОв'язково мiсТити в вiдповiдних роздiлах TaKi пунlсги:

l0. ПОЛiТИКа щбдо запОбiганню сексуальноТексплуатачiТта сексуально[ наруги
l0.1. Виконавець У своiй hiяльностi в межах реалiзаuiт Проскту, зобов'язусiься дотримуватись норм,

принципiв та правил запобiгання сексумьнiй експлуатаuii та нарузi (далi - зсЕн), визначених Бюлетенем
Генерального секретаря ооН <Спецiальнi заходи щодо захисту рiл сексуальноТ експлуатацii та сексуальноТ
НapyГи)BiД(09)жoвтня2003poкy.'''..,.'.].'.|i'

l0.2. Виконавець бере на себе зобов'язання Слiлувати принципам Колексу етичнот поведiнки Замовника та
ЗОКРеМа ПОЛiТИКИ ЗаПОбiГання се(суальнiй експлуатачiТ та нарузi Замовника, затверджений Рiшенням Загальних
збopiвГo(CТЕП))JФl2/08/24вiлI2сеpпня2024poкy.

l0.З. Виконавеuь бёре на себе зобов'язання: у разi, якrllо Виконавець або залученi ним експерти у своТй
дiяльностi в рамках про€кту марть безпосерелнiй конrакт з дiтlми Bikoм до li pokiB таlабо вразливими
дорослими, перелl початкоМ дiялЁностi поойтИ онлайн-курС кЗапобiганНя сексуальнiй експлуатаuiТ та нарузi>
та надати ЗамЬ"нику,1менедх{еру про.*ry'ЗчМоr";*;j u;оi'Б"iлнiсерrибiп-" npb np*oo*."r" *ур"у.

,,i

l0.4. Виконавеuь бере на себе зобов'язання здiйснювати iнформування бенефiuiарiв, якi отримуватимуть
послугИ в межаХ про_екry Щодо приццИпiв та норМ зсЕн, поширювати iнформашiйнi матерiали (бюлетенi, банери)

l0.5. Виконавечь бере на себе зобов'язання збирати та оперативно ,iерелuвur" iнформачiю щодо випадкiв
зсЕн, якщо Taki мали мiсце, пiд час iмплементацiт проекгу. Контактнаl електронна пошта особи Замовника
вiдповiдальноТ за ЗСЕН для повiдомлень: agentaeff@gmail.com.

матерiмьноi вигоди шляхом обманУ або зловживання ловiрою);
Корупцiт (пряма або непряма пропозицiя щодо пuдапп", оiр""uп"д неправомiрноТ виголи);

що може вплинути на об]ективнiсть чи

ili

,l



,Щолаток l0
до Полiтики щодо запобiгання
сексуальнi й експлуатачiТ та нарузi
Го (С]-ЕП)

ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ ПРИНЦИПУ КОНФlДЕН ЦI ЙНОСТl

Iм'я: Лисенко Вiталiй Юрiйоцич

ll

Го (СТЕП)! Го(СТЕП) j

' Е Н-розслiiува tt ь ГО цСТ Е П >

ii

,моэrсе спlосувQпlLlсt po.1c..,ti,).l,t'iclttttя. або якц|о.ч вас BLlHLlKll),,lnb,за,,lrlпlап,,я, буdь ласка, зв'яэк,imься зi .llHoto.', 
'



Заява прg dоmрuллання конфidепцiйн,асmi

Меmа: Конфidенцiйнiсmь е вас!слuвою склаdовоЬ npu"runy,,,'opieHmoBaHozo на посmражdалuх у
розслidуваннi СЕН, i еаранmуе, tцо iнформацiя, зiбрана в цоdi розслidування, наdаеmься лuuле уповновQuсенuлl
особам за прuнцuпом слуасбовоi' необхidносmi. Тому iнсmруменm кЗая.ва про dоmрuмання конфidенцiЙносmi>
засmосовуеmься dо Bcix переклаdачiв, преdсmавнuкiв посmраасdалuх, осiб, якi наdqюmь пidmршмку, mа Bcix осiб,
якi не вхоdяmь do ск.lаdу ocHtlBHoi' zрупч з провеdення розс.пidування'. 

', 
'

Як корuсmувапu,rся цuм iнспryуменп|ом:'Перекпаdачi,'преdсmарпuкч посmра)lсdало| особu, особu, якi
наdаюmь пidmрш,ttку, mа буdь-якi itttui особu, якi не е учаснllкамч розс:tidування, пoButttti прочumаmu п,tct пidпucапlu
Заяву про dоmршманttя KoHr|liOeHtliitHocпi у прлlсупltlоспli розслidувача переd mшм, як браmu учасmь в iнtперв'ю,
сесiях або обмiпi iпQюрltаt|liскl. Розслidувач п,lакоэ!с пk)пttсус Заяву про dоmрttманttя конфidенцiЙноспti,
забезпечуtочu l|i' нсuеэtсн1l рёссmрацiю mа зберiеання разо.м з ittutою-Dоку.менmацiею рсlзслidування. Якtцо

розслidування провслr)uпlься du,c,пltttttliйtto, в idecшi заява.\1ас бупtt пiОпttсана в прuсуmноспti члеttа.ltiсцевоi'zрупu

розслidувачiв. Якultl це tte.lltlэtc.i:tt,tBo, заява пidпttq,еmься в реэtt,tьлtiвiОесlкоiнrhеренцii'в прuсуmноспli розслidувача,

'

З ая в о ttpo dotttp uлt о t t t tя ко н tlt i de t t цi й t to спt i

завдання у склалi групи розслiлувачiв Го (стЕп). Я Takortt розумirо, що ро'зголошення конфiлеrrцiйноi iнформаuiт

особам, якi не уповtlоваженi на ii отримання, може бутr.r прrлрiвняне до неправомiрних дiй, i що пiдписаниrj/Tll прllрlвняне

opltгiналuiсiлеклаpаu!jбулезбеpiгaтисяУвiдпoвiднiйспpaвipoзслiлування.

Посада:

Пiдпlrс:

Щата i Micue



зо Бо в, язд н ня про ко н Ф Iд Е н ц I й н I ст ъ ро зсл Iд у вд ч д

l}край ВажЛ1.|во реагува,гll rla 3аявll про СЕН безпечнипt та l{езалежllttl\! члlном. З цiсю метою важливо
Забезпечити повагу ло пр1,1ва1,1lогtl жrlття/коlrфiленчiiiностi осiб, прrlчетнlrх до заявr].

КОЖеН РОЗСлiлувач. якttй vat,) свосму розпоряджеtrнi iлентиrРiкуrо,rу iнформаttiю. не повиlIен дiлитися цiсю
iнформаuiсю, oKpiM як ] гр)поrо, вiдповiдаль}Iою за управ.lriння розслiлуванням, та./або особамtr, якi приймають
рiшення в ОрганiзаuiТ.

Будь-яке порушення конфiленLtiйностi мох<е шлати серйознi наслiltки liля
(i)
(ii)

передба.lуваноТ постраждалоТ особи/потерп iлоТ особи,
заявника, свiдкiв або перелбачуваного правопорушника.

D а також дшя довiри та безпеки групи розслiлувачiв.

У зв'язку з цiсю Угодою конфiденцiйною iнформацiсю с:

У Пряма або непряма iнформачiя, пов'язана iз заявою таJабо розслiдуванням,
r/ ,Ц,окументальгtiдокази (форrrtи звiтiв, електроннiлисти, звiти про iнтерв'ю, рукописнi нотатки, записи

тошо).

У Iнформацiя, tlов'язана з прiоритетами та плануванням у зв'язку з розслiлуванням, що проводиться
слiдчою групою.

уповноважений/-на 1к розслiлувач для проведення розслiдування
за заявою про сексуальну ексIlJlуатацlю
виконувати покладенi на мене завданНя. Я
можливостей, необхiднi дiт.

я,
таlабо наругу вiд iMeHi ГО (СТЕП)>, Я зобов'язуюсь професiйно
погоджуюся виконуватй в повному обсязi Ta.y"rin"o, в Mipy своТх

Я бУЛУ пОВажаТи право на недоторканнiсть прtIватного життя кожного, хто бере участь у чiй справi.

Я завжди запитуватиму згоду постраждiulих tla передачу ТхньоТ особистоТ iнформачiТ особам, якi приймають
рiшення у справi, i забезпечуватиму Iхне ознайомлення з процедураN,rи ведення справи ОрганiзачiТ.

Я не булу прямо Llи опосередковано обговорювати жодну iнформачiю, пов'язану зi справою, з особами, якi не
входять До команди управ,гtiння справою органiзачii:заявника, без письмоtзого дозволу вiл органiзацii-заявника.

Я ПОГОДнtуtОСя зберiга'ги Bci дtlкчментальнi докази надiйно. вiдповiдно ло iнструкчiй Органiзачii, зберiгаrочrr
tРiЗИЧНi кОпij'в ЗаМк[tеllом.\, vicrti. а c;leKTpoгtHi копiТ-- в мiсцi з обмелtегltlм доступом за допомогоlо пароля.

я погоджуtося не роби,ги копiiдоказiв без необхiдностi iзнишtити Bci електроннiта фiзичнi копii', що залишилися
ts мосму розпоряджсllнi. lriсля tаtsсршсIltiя мосi'участi в розслi:уваrrнi.

l

ЯКЩО Я ЗОбОВ'яЗаний на]lати правоохоронним органам iнформачiю, пов'язану з розслiлуванням, я негайно
повiдомлlо про це органiзачiю у письмоЬiй формi.

я розумiю, Що це зобов'язання заJIишаеться. в силi HaBiTb пiсля завершеннJl розслiдування i що розголошення
конфiденцiйнот iнформачii в буль-який час може призвести до судового переслiдування та дисциплiнарного
стягнення з боку мого роботодавця тrабо ОрганiзачiТ. l

Пiдпис розслiдувача .Щата


